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Diretoria Executiva — Gestao 2025

Presidéncia

Vice-Presidéncia

Diretoria Administrativa
Diretoria de Gestdo de Pessoas
Primeiro Tesoureiro

Segundo Tesoureiro

Diretoria de Doutrina

Diretoria de Filantropia

Diretoria de Mobilizagdo de
Recursos

Diretoria de Comunicagéo e
Marketing

Diretores Auxiliares

Uriel de Almeida

Nilton José Gallo

Rosana Grama Pompilio
Patricia de QOliveira Bastos Bono
Nelson Sonoda Jiniti

Mauro Fonseca Ferreira Jorge
Ménica Bueno de Araujo Dabus
Maria Moreno Perroni

Mércio Guaranha Merighi

Gislaine Cury Monari Garcia

Carlos Eduardo Noronha Luz, Francisco Jo&o de Amorim,
Mauro Sebastido Pompilio, Nelson da Siiva Bastos, Sidney

Francese Fernandes, Teresa Cristina Lopes Campos
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Painel de Indicadores 2025

O quadro a seguir consolida os principais resultados do exercicio, permitindo uma leitura
imediata do alcance institucional do CEAC. Os valores detalhados constam nas se¢des
correspondentes.

Filantropia - Pessoas Atendidas

Programa I‘ Servigo ‘ o . Atendidos

Casa e Passaem (Alberge Noturno) 50/noite 670/noite
Creche e Bercério Nova Esperanga 180 180
Creche Projeto Crescer (Parque das Nagdes) 50 50
Jardim Ferraz — Inclus&o Produtiva 30 30
SCFV 6-15 anos - 5 ntcleos (total) 760 733

- Jardim Ferraz — Criangas em Ac¢éo 140 135

- Vila S&o Paulo — Coimeia 180 179

- Nucleo Fortunato Rocha Lima — Girassol 200 200

* Ferradura Mirim — Seara de Luz 140 139

- Parque das Nagoes — Crescer SCFV 100 80
Projeto Gestar — Gestantes atendidas - 211
Projeto Esperanga (sabados) — 80/semana
Grupo Irmé Scheilla — Hospitais —_ 50.560
Projeto Comini — Familias de presidiarios — 57 familias/més

Doutrina - Participacdo e Alcance

: ' Indicador : Resultado 2025

Alunos UNICEAC (presencial + online) 4271
Grupos meditnicos ativos 78
Participantes em grupos meditnicos ~800
Atendimentos fraternos (presencial + virtual) 808 (789 + 19)
Passes individuais 8.553
Passes conjugados 5.080
Passes infantis 991
Passistas atuantes 118
Apresentagdes do Coral Amor e Luz 19

‘Bauru (SP) « 2025 Pagina 5
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Arrecadacao e Recursos — Fontes Préprias

Valor / Volume 2025

Fonte
Bazar — arrecadacdo bruta (66.883 pegas) R$ 1.128.149,29
Nota Fiscal Paulista — créditos gerados R$ 864.886,96
Telemarketing — doagdes (2.063 contribuintes) 18.208 doagdes
Projeto Gestar — vendas e eventos R$ 75.224,00*
Compras de géneros alimenticios (Diretoria Adm.) R$ 881.359,34

* Soma de vendas internas de artesanato (R$ 9.928), FESTAC (R$ 11.202), Bazar de Natal (R$ 11.531),
confecgbes Receita Federal (R$ 21.980) e demass receitas do Gestar,

Gestio de Pessoas

Indicador 2025

Colaboradores no inicio do exercicio 145
Colaboradores no encerramento do exercicio 162
Admissées 44
Desligamentos 46
Candidatos entrevistados 242
Avaliagbes de contrato de experiéncia 61
indice médio de rotatividade (turover) 2,51%

Bauru (SP) » 2025 Pagina 6
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1. Filantropia

1.1 Assistencia a Migrantes e a Populagao de Rua — Casa de
Passagem

A Casa de Passagem (Albergue Noturno), localizada na Rua Inconfidéncia, Q7 — proximo ao
Terminal Rodoviario —, opera ininterruptamente em parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS), prestando acolhimento institucional a pessoas e familias em
situagcéo de rua, de forma permanente ou temporaria.

Capacidade e atendimento realizado

A meta pactuada com a Prefeitura Municipal € de 50 usuanos por noite. Em 2025, o servigo
atendeu em média mais de 60 pessoas diariamente; nos periodos de inverno mais rigoroso,
chegou a aproximadamente 70 atendimentos, sendo necessaria a disposicdo de colchdes
extras. O atendimento acima da meta gera custo excedente custeado com recursos proprios
do CEAC, principalmente oriundos do Programa Nota Fiscal Paulista, dos Bazares e do
Telemarketing.

Equipe técnica

O servico conta com assistentes sociais, psicologos, cozinheiras, auxiliares de servicos
gerais, motorista e cuidadores sociais. Os profissionais técnicos realizam triagem,
orientagcbes e encaminhamentos para a rede municipal de salude, assisténcia social e
educagéo, além de apoiar o retorno do usudrio ao municipio de origem quando verificada a
necessidade.

Atividades desenvolvidas

Em 2025, foram implementadas diversas intervengdes psicossociais visando & elaborag¢éo de
Planos Individuais de Atendimento (PIAs) e a transicéo definitiva das pessoas em situagéo
de rua. Entre as ag¢des realizadas:

* ReuniGes semanais de estudo de caso com equipe técnica do servico, equipe do
Servigo de Abordagem Social e Centro POP.

+ Atividades socioeducativas, culturais e de lazer: rodas de conversa, oficinas de
artesanato, laborterapia, jogos recreativos, sessées de videos motivacionais,
exercicios respiratérios e praticas de autocuidado.

+ Iniciativas de qualificagao profissional: visitas técnicas ao SESC, SENAC e SENAI:
palestras com profissionais da area educacional.

« Emiss&o gratuita de documentos basicos e encaminhamentos a rede de politicas
publicas do SUAS.

» Parcerias com voluntarios: Projeto Alegria, Allegro Escola Suzuki Bauru, Cantora Bia
(voz e violdo), Igreja Mefir, alunos do SENAC, Macgonaria e Lions Club.

Avangos em 2025

O servigo apresentou avangos significativos na qualificagdo do atendimento e do espaco
fisico: reformas e pintura patimonial, pintura da faixa de entrada com logo do servico (custeio
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proprio), instalagcao de umidificador de ar (doacéo) e de novos ventiladores (recurso proprio),
além de manutencao da horta terapéutica.

Dificuldades identificadas

Persistem dificuldades no atendimento a usuarios idosos, pessoas com comprometimento de
saude mental e usuarios com deficiéncia fisica, especiaimente pela limitacdo de
equipamentos de mobilidade e barreiras de acesso. A articulagdo com a rede de saide ainda
é fragil. Observa-se também baixa efetividade das Comunidades Terapéuticas: menos de
10% dos usuarios encaminhados concluem o tratamento, e o retorno ao servigo fica
bloqueado por seis meses, dificultando a continuidade do PIA.

Tendéncia territorial

Observa-se tendéncia de aumento no nimero de pessoas em situagéo de rua no municipio
de Bauru ao longo de 2025. Esse cenario esta possivelmente associado a insuficiéncia de
politicas publicas estruturantes nas areas de moradia, trabalho e educagéo, demandando
intensificacéo das a¢des de acolhimento, acompanhamento e reintegragéo social.

1.2 Educacao Infantil = Creches

O CEAC mantém duas unidades de Educagao Infantil em parceria com a Secretaria Municipal
de Educagéo (SME), atendendo 230 criangas.

1.2.1 Creche e Bergario Nova Esperanca

Fundada em 1982 e localizada & Rua Soldado Mario Rodrigues, 1-60, Nucleo Nova
Esperanga, atende 180 criangas de 11 meses a 5 anos € 11 meses. A maioria das familias
possui renda per capita de até 1,5 salario minimo. A equipe € composta por nove professoras
(incluindo educac&o especial), dez auxiliares de creche, duas cozinheiras, quatro auxiliares
de servigos gerais, uma coordenadora pedagdgica e uma auxiliar administrativa.

O ano de 2025 foi marcado por: atividades de acolhida, projetos pedagégicos nos campos de
experiéncia da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), participagio na FESTAC, Festival
dos Sonhos e Festa da Familia. Foram adquiridos novo parque de madeira, ventiladores,
geladeira, moveis e sombrite. O sistema SED passou, pela primeira vez, a ser gerenciado
diretamente pela creche.

Um caso de comportamento desafiador envolveu articulagdo com a rede de apoio municipal:
CRAS, CREAS, SORRI e Conselho Tutelar. Todas as mais de 20 criangas encaminhadas as
entidades parceiras APAE, SORRI e AFAPAB foram atendidas.

1.2.2 Creche Projeto Crescer

Localizada a Av. José Vicente Aiello, 8-20, Parque das Nagbes, atende 30 criancas a partir
de 2 anos e 20 criangas de pré-escola (4 a 5 anos). Em 2025, o planejamento anual foi
articulado em torno dos cinco campos de experiéncia da BNCC, com projetos pedagogicos
tematicos: Olhares, Texturas e Sensacdes; Alimentacio Saudavel, Meio Ambiente; e
Brincando com Parlendas.

A avaliagdo foi realizada em trés quadrimestres, com progressos consistentes em habilidades
cognitivas, motoras e socioemocionais. A participacdo das familias atingiu 82% de
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engajamento ativo. Foram realizadas melhorias estruturais (pintura interna e extema, trocas
de telas, dedetizacao, limpeza de caixa d'agua) e aquisicao de equipamentos (freezer, micro-
ondas, ar-condicionado, caixa de som e celular). O atendimento inclusivo foi assegurado com
acompanhamento pedagégico individualizado, destacando-se a evolugao significativa de um
aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a introdug&o da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) no cotidiano escolar.

1.3 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (6
a 15 anos)

Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo executados em cinco
nucleos localizados em bairros da periferia de Bauru, em parceria com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS). Em 2025, o servigo atendeu 760 criangas e adolescentes
inscritos, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Alem das atividades regulares, por iniciativa do CEAC e por meio de doacdes recebidas,
foram fornecidos cestas basicas, alimentagéo, roupas, brinquedos e cobertores a usuarios e
familias. Os recursos provenientes da parceria com a SMAS s&o complementados com
arrecadacéo propria do CEAC, pois determinados gastos — como reformas e contingéncias —
n&o sao cobertos por recursos publicos.

1.3.1 Jardim Ferraz - Projeto Criangas em Agéo

Localizado na Rua Padre Donizete Tavares de Lima, n° 3-31, o SCFV Criangcas em Acéo
atendeu 140 criangas e adolescentes ao longo de 2025. As atividades foram realizadas de
segunda a sexta-feira, incluindo oficinas socioeducativas, culturais, esportivas e recreativas.
Destaque para o Projeto Judokinha, as oficinas de artes (pintura, colagem, croché), e a
implantag&o de uma horta. Em abril de 2025, foi realizada a apresentagao da reforma predial,
com melhorias na infraestrutura, acessibilidade, seguranca e conforto.

Parcerias intersetoriais envolveram CRAS, UNESP/Bauru, UNIP, SESC (Mesa Brasil), SESI,
Sicredi, Policia Militar, Instituto Elas, Associagdo dos Diabéticos de Bauru (ADB) e
Associagédo Bauruense de Desportos Aquaticos (ABDA), entre outras.

1.3.2 Vila Sao Paulo - Projeto Colmeia

O Projeto Colmeia executou o SCFV com meta de 180 usudrios, por meio de oficinas
socioeducativas estruturadas que priorizaram a convivéncia em grupo, o desenvolvimento da
autonomia e a ampliagdo das formas de expressdo. Em 2025, foram criados o Conselho
Social de Usuérios e o grupo de teatro como estratégias continuas de trabalho. As vivéncias
externas em espacos culturais e recreativos foram viabilizadas por parcerias e doacdes.
Desafios recorrentes envolveram a desatualizagio cadastral das familias, demandas de
saude dos usuarios € mudangas na equipe técnica.

1.3.3 Nucleo Fortunato Rocha Lima - Projeto Girassol

Em 2025, o Projeto Girassol priorizou a reorganizagdo da rotina institucional e o
enfrentamento de situagdes de violéncia no territério. Foi adotada a formagéo de grupos fixos
com rodizio entre educadores e implantagédo de roda de acolhida inicial, fortalecendo os
vinculos e qualificando a escuta. Parcerias intersetoriais possibilitaram atividades de ballet,
judd, volei, violdo e teatro, além de atendimentos especializados nas areas oftalmoldgica,
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odontolégica e psicoterapica. O servico ampliou 0 atendimento a criangas e adolescentes
com necessidades especiais, implementando estratégias inclusivas.

1.3.4 Ferradura Mirim - Projeto Seara de Luz

O Projeto Seara de Luz atendeu em média 139 criancgas e adolescentes mensais em 2025.
Todas as atividades previstas no Plano de Trabalho foram realizadas, norteadas pelo Padrao
Normativo do SCFV e pelo calendario tematico da SMAS. A programagéo abordou eixos
como autocuidado, preveng¢do de violéncias, cidadania, saude e cultura ao longo dos doze
meses. Eventos especiais celebraram datas como Dia das Criangas, Natal, Festa Junina e
Festa da Familia, com entrega de presentes, atividades recreativas e alimentagéo
diferenciada.

1.3.5 Parque das Nagoes — Projeto Crescer SCFV

Em 2025, o Projeto Crescer passou por significativo processo de reestruturagao da equipe e
alinhamento coletivo quanto a finalidade e metodologia do SCFV. Entre os resultados
alcangados: reorganizagdo da equipe técnica, ampliagéo das visitas domiciliares, realizacéo
sistematica de reunides com educadores e fortalecimento da articulagdo com a rede de
protecdo a crianga e ao adolescente. O principal desafio identificado foi a compreenséo, por
parte das familias, do carater do servico como agéo de protegao social.

1.3.6 Inclusao Produtiva — Cursos Profissionalizantes (Jardim Ferraz)

O Programa de Inclus&o Produtiva promoveu, em 2025, a qualificagdo profissional de jovens
e adultos por meio de cursos de Comandos Elétricos, Eletricista Instalador e Normas
Regulamentadoras (NR-10, NR-33 e NR-35), além de acdées de Fomento ao
Empreendedorismo Social em parceria com o SEBRAE. O programa conta com Médulo de
Aprendizagem (instrutor técnico), Médulo de Desenvolvimento Pessoal (psicologa) e Modulo
de Desenvolvimento Gerencial (assistente social).

Em 2025, foi realizada a Feira do Conhecimento, consolidada como espago de valorizacao
do aprendizado e visibilidade do programa. As empresas Aneda Eletromecanica e Tramontina
realizaram doagdes de materiais e ministraram aulas praticas. Os principais desafios foram a
evasao nos primeiros dois meses, a baixa escolaridade de parte dos usuarios e a sobrecarga
de trabalho daqueles com vinculo empregaticio formal.

1.4 Servigcos Mantidos com Recursos Proprios

1.4.1 Projeto Esperanca (Vila Nova Esperanga)

O Projeto Esperanga realiza-se aos sabados com palestras e distribuicdo de alimentos a
aproximadamente 80 pessoas em situacdo de vulnerabilidade — homens, mulheres e
criancas. O trabalho é conduzido com o apoio de voluntarios moradores do préprio bairro.
Além da refeicdo, sdo atendidas necessidades como roupas, medicamentos e cestas basicas.
Nas datas comemorativas (Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas e Natal), s&o
realizados encontros especiais com distribuicdo de presentes arrecadados por meio de
doagdes.

1.4.2 Assisténcia a Hospitais — Grupo Irma Scheilla

Fundado em 1996, o Grupo Irm& Scheilla oferece assisténcia aos internados e seus
acompanhantes no Hospital de Base e na Maternidade Santa Isabel, com equipe de 189
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voluntarios em regime de rodizio. As casas de apoio distribuem roupas, fraldas, enxovais para
recém-nascidos, chinelos, produtos de higiene e lanches para acompanhantes.

Em 2025, os registros foram:

Item : Quantidade

Pessoas atendidas nas Casas de Apoio 50.560
Fraldas infantis 1.418
Absorventes 3.695
Péaes 42.606
Leite (litros) 1.839

1.4.3 Projeto Comini - Familias de Presidiarios

Em parceria com as Varas de Execugdes Criminais, o Projeto Comini atendeu em média 57
familias mensais em 2025, totalizando 678 cestas basicas e 8.265 litros de leite distribuidos.
O projeto conta com uma assistente social visitadora registrada pelo CEAC. Além das
entregas mensais de beneficios, sdo realizadas entrevistas sociais, visitas domiciliares,
onientacdes e encaminhamentos para projetos sociais, postos de saude, cursos e mercado
de trabalho.

1.5 Projeto Gestar — Orientagdao a Gestantes

O Projeto Gestar realiza cursos de orientagdo a gestantes em seis nucleos atendidos pelo
CEAC e na Sede. Cada curso contém sete aulas semanais; ao final, é distribuido kit de
enxoval completo com itens novos e usados.

Em 2025, foram realizados 26 cursos, com 211 gestantes atendidas no total (75 no 1.° curso,
49 no0 2.°, 58 no 3.° e 29 no 4.°, além de 7 atendimentos emergenciais sem curso). O valor
gasto em compras para o enxoval foi de R$ 25.559,97. As voluntarias da sala de costura
confeccionaram 3.272 pecas; foram recebidas doagdes de 3.816 itens de vestuario (novos).

O projeto conta atuaimente com 26 voluntarias na sala de costura e 11 monitoras dos cursos.
A dentista voluntaria Andreia Brandini Dias Batagliotti realizou atendimento gratuito a 6
gestantes em 2025.

Principais resultados financeiros do Gestar: vendas internas de artesanato (R$ 9.928,00);
FESTAC - sucos e artesanato (R$ 11.202,00); Bazar de Natal (R$ 11.531,00); venda de
confecgdes doadas pela Receita Federal (R$ 21.980,00).

1.6 Cantinho Amor Perfeito

O Cantinho Amor Perfeito reine 40 voluntarios que desenvolvem trabalhos artesanais
variados — costura, pintura em tecidos, croché, bordados e confecgdo de feltro —,
comercializados na loja € na FESTAC. Em 2025, o trabalho cumpriu sua finalidade de
fortalecimento dos vinculos sociais e fraternos, com resultado das vendas revertido para as
atividades sociais do CEAC.
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2. Doutrina

A area doutrinaria tem como finalidade promover o estudo, a difuséo e a pratica da Doutrina
Espirita em seu triplice aspecto: cientifico, filosoéfico e religioso.

'’ |

2.1 Estudo

2.1.1 UNICEAC - Ensino Sistematizado da Doutrina Espirita

A UNICEAC orienta, organiza e supervisiona todos os estudos do Espiritismo no CEAC,
contando com uma equipe de 34 monitores. Em 2025, foram realizados os seguintes cursos:
COEM Online (1.° ano, 12 médulos), COEM Presencial (1.° e 2.° anos), Espiritismo e Ciéncia
(1.°, 2.° e 3.° anos), Estudo do Ectoplasma, ESDE, EADE, MEP e Mediunidade Avangada.
Também foram estudadas obras de Allan Kardec (O Livro dos Médiuns) e de André
Luiz/Francisco Candido Xavier (Nosso Lar, O Livro dos Espiritos, Evolugdo em Dois Mundos).
No total, a UNICEAC registrou 4.271 alunos nos formatos presencial e online.

2.1.2 EEl - Educacao Espirita da Infancia

Com equipe de 20 monitores, a EEl realiza atividades aos domingos as 9h e as quartas-feiras
as 20h. O tema de 2025 foi "Vés sois deuses", incentivando o reconhecimento das
potencialidades das criangas. O ano foi marcado pela expansdo de turmas, participacéo
destacada na FESTAC, capacitagdo dos monitores e projeto de ampliacéo fisica para futura
sala de Educagéao Espirita de Bebés e Gestantes.

2.1.3 MEAC - Mocidade Espirita Amor e Caridade

A MEAC relne jovens em encontros semanais aos sabados as 17h, com frequéncia média
de 20 participantes ativos. Em 2025, participou de trés edigdes da COMENOESP
(Confraternizagéo de Mocidades Espiritas do Noroeste do Estado de SP), organizou a
barraca de livros usados na FESTAC e atuou na FEIRAMOR. A equipe de monitores
participou do EECDME (evento de capacitagdo de evangelizadores, em Sao Carlos).

2.2 Pratica

2.2.1 Reunides Mediunicas

Em 2025, o CEAC contou com 78 grupos medilnicos ativos, envolvendo aproximadamente
800 participantes. A Coordenagéo de Reuniées Meditnicas (CRM) realizou seis Reunides de
Planejamento dos Grupos Meditunicos (RPGMs), nos meses pares, e cinco Rodas de
Conversa, nos meses impares. A comunicagao entre a CRM e os grupos foi mantida de forma
continua, principalmente por meio de grupo de WhatsApp.

2.2.2 Atendimento Fraterno

O Atendimento Fraterno € realizado de forma presencial e, quando necessario, virtual,
oferecendo acolhimento fraterno, solidario e sigiloso. Em 2025, foram realizados 789
atendimentos presenciais e 19 virtuais, totalizando 808 atendimentos, com equipe de 22
atendentes. Os servicos de apoio incluem Passe Conjugado, Passe Infantil, Aulas da Vida,
Tratamento Desobsessivo (TDM), Reunides de Desobsessdo, Atendimento a Mediunidade,
Despedidas Fraternas, Passes a Acamados e Atendimentos de Emergéncia. A partir de 2026,
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serd incluido o grupo Joias Devolvidas (luto). O servigo segue a Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD).

2.2.3 Passes

Os passes sdo realizados apos as Reunides Publicas de segunda, quarta e domingo, bem
como as quintas-feiras (15h) e sabados (Sh, infantis). Em 26 de julho, o CEAC promoveu o
Curso de Atualizagcéo de Passistas, reunindo 98 trabalhadores voluntarios.

Dados de 2025: 118 passistas atuantes; 8.553 passes individuais; 5.060 passes conjugados;
991 passes infantis.

2.2.4 Recepcdo Geral
A equipe de Recepgéo Geral contou com 7 trabalhadores em 2025, atuando nos dias de

reunides publicas (segunda, quarta, quinta e domingo), com escala predefinida.

2772 Nifiiean

2.3.1 Reunides Publicas

As Reunibes Publicas, presenciais e virtuais, ocorreram aos domingos as 9h, as segundas e
quartas as 20h, e as quintas as 15h. Em 2025, participaram 34 palestrantes entre integrantes
do CEAC e convidados externos. A programagao foi organizada com apoio de formularios no
Google Forms e dos grupos AGENDA CEAC (WhatsApp e Telegram).

2.3.2 Podcast Espiritismo para Qué?

O podcast, criado em 2023, langou sua 3.2 temporada em setembro de 2025, com 10
episoddios produzidos voluntariamente pela Aury Produgées. Esta disponivel no Spotify e no
YouTube. A nova fase contou com alinhamento estratégico conduzido pela jornalista
colaboradora Daniela Bochembuzo, com foco na qualidade da linguagem e do
posicionamento do programa.

2.3.3 Representacao na Unido das Sociedades Espiritas (USE)

Em maioria dos meses de 2025, o CEAC teve representante nas reuniées mensais da USE,
onde foram tratados assuntos relacionados ao Movimento Espirita de Bauru e regi&o.
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3.1 Biblioteca / Secretaria

A Biblioteca "Humberto de Campos”, fundada em 1925, funciona de segunda a sexta-feira
das 12h30 as 21h45 e aos domingos das 8h as 11h, com 5 voluntarios. Em 2025 atingiu a
marca de 6.751 livros e 7.830 associados cadastrados, com 602 livros emprestados. Foram
realizadas doagbes para assistidos internos, Penitenciarias Feminina e Masculina,
Associagao Chico Xavier, MEAC, centros espiritas e Grupo Irméa Scheilla.

3.2 Livraria / Editora CEAC

Em 2025, a Livraria/Editora comercializou 3.980 livros, totalizando 800 titulos diferentes. O
clube de assinantes encerrou o0 ano com 110 sécios. O titulo mais vendido da CEAC Editora
foi "Sol da Verdade (O)", com 180 unidades.

3.3 Coral Amor e Luz e Quinteto Instrumental André Luiz

O Coral Amor e Luz, fundado em 1982, realizou 43 ensaios e 19 apresentacdes em 2025,
sob a regéncia de Fabio Lima e ao piano de Marcia Casarini, com 19 coralistas. As
apresentagbes ocorreram no CEAC e em outros centros espiritas, hospitais, eventos culturais
e programas de TV, transmitindo a mensagem espirita cristd de paz, amor e esperanca.
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4. Campanhas, Servigos e Contribuices

4.1 Telemarketing

O Telemarketing conta com 3 mensageiros, 5 operadores e 1 supervisora. Em 2025, foram
registradas 18.208 doagbes provenientes de 2.063 contribuintes. Observou-se migragéo
expressiva para a forma de doagéo por transferéncia eletrénica, embora a quantidade total
de doadores esteja estabilizada. Todos os valores arrecadados foram integralmente
aplicados na manutengao dos servigos prestados pelo CEAC.

4.2 Nota Fiscal Paulista

O programa cresceu de 681 para 713 doadores entre janeiro e dezembro de 2025 (incremento
de 32 doadores), gerando créditos de R$ 864.886,96. As principais a¢des incluiram visitas
agendadas aos nucleos e divulgacdo continua pela secretaria. Os desafios residem nas
dificuldades de uso do aplicativo gov.br e no baixo interesse de parte do publico abordado.

4.3 Café CEAC

O Café CEAC atende frequentadores das atividades internas, funcionarios e publico externo,
com encomendas pelo telefone (14) 3366-3213. Oferece salgados, doces, bolos, lanches,
tortas, sucos, refrigerantes, café e sorvetes. Toda a renda é revertida para as necessidades
do CEAC.

4.4 Bazar e Triagem

O Bazar consolida-se como importante polo de redistribuicio de recursos e solidariedade.
Em 2025, foram vendidas 66.883 unidades, com arrecadacéo bruta de R$ 1.128.149,29 —
100% revertida para as atividades sociais do CEAC. A equipe conta com 4 operadores de
triagem e 2 atendentes. O bazar é reabastecido diariamente com aporte minimo de 200
pegas.

Em 2025, as doagbes beneficiaram os seguintes projetos: Criangas em Agéo (Ferraz), Projeto
Crescer, Girassol, Colmeia, Creche Nova Esperanga, Seara de Luz, Casa de Passagem e
Projeto Gestar, além de outras instituigdes parceiras do municipio.
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5. Gestdo de Pessoas

5.1 Recrutamento, Sele¢ao e Movimentacao

Em 2025, foram entrevistados 242 candidatos para diversas fungdes nas areas de assisténcia
social, psicologia, educacao social, administragédo e atendimento ao publico. Foram admitidos
44 novos colaboradores e realizados 61 avaliagdes de contrato de experiéncia. Ocorreram
46 desligamentos no periodo. O CEAC iniciou o0 exercicio com 145 colaboradores e encerrou
com 152.

Indicador 2025 Variagao
| Quadro de colaboradores — inicio | 145 I -—
Quadro de colaboradores — encemramento 152 +7
Admissées 44 e
Desligamentos 46 ——
indice de rotatividade médio 2,51% -
Maior indice (novembro) 3,82% —
Menor indice (junho) 1,64% —

5.2 Capacitagao e Treinamento

Foram promovidos e apoiados 8 eventos de capacitagdo ao longo do ano:

Meés Evento Publico-alvo

Mar g:>lrg§;10p O Valor do Tempo — Produtividade e Resultado Empregados do CEAC
Colaboradores,

Abr Evento AFAPAB - Conscientizagéo sobre Autismo (04/04)  voluntérios e
convidados

Mai Workshop Trabalho Social Essencial no SCFV (08/05) Técnicas dos SCFVs

Mai Treinamentos NR-1 (2 eventos) Gestédo de Pessoas

Jul Workshop Acolhida — Trabalho Social Essencial (22/07) g%gs’:ss'ma‘s we

Ago Workshop Gest&o Saudével e Humanizada (28-29/08) %’;f::;‘s’”es .

0 : Coordenadores da
Nov Workshop Valores Institucionais e Lideranga (28/11) Filantropia
Dez Encontro de Validagdo TSE/SCFV Técnicas dos SCFVs

5.3 Comunicacao Interna, Satude e Bem-estar

Foram realizadas agdes mensais de valorizagdo dos colaboradores durante todo o ano,
incluindo comemoragdes do Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, painéis de satde
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(Abril Azul, Setembro Amarelo, Outubro Rosa), entrega de presentes a todos os
aniversariantes e confraternizagéo natalina em chacara cedida com Kit Churrasco. Também
foram encaminhados colaboradores para mamografia e exame de PSA junto ao CDA, e
iniciado o processo de renovagdo do PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional.

Despesas com Gestdo de Pessoas em 2025: R$ 14.390,90, incluindo presentes para
aniversariantes (R$ 7.648,06), workshops (R$ 1.587,27), lembrancinhas comemorativas (R$
1.195,00), confraternizagéo (R$ 3.648,96) e outros.
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6. Comunicagao e Marketing

Em 2025, o Departamento de Comunicagdo consolidou praticas mais eficientes e
estratégicas, ampliando a presenga institucional do CEAC e fortalecendo o relacionamento
com o publico. Foram desenvolvidas 365 pegas artisticas para interagdo diaria com os
seguidores.

6.1 Redes Sociais

Plataforma / Indicador ‘7 _ Fev 2025 ; Jan 2026 , _ Variagdo
Facebook — seguidores 25642 25.000 —-642
z:ggit;o)ok — visualizagbes/més 24,987 71.183 +104%
Instagram — seguidores 7.230 8.910 +1.680
YouTube (Rédio/TV CEAC) - - 7 180 -
inscritos
YouTube - visualizagfes (ano) — 89.774 —
Spotify — reprodugdes (ano) — 3.811 —

Observagéo: a reducdo no numero de seguidores do Facebook reflete a excluséo de contas inativas e mudangas
nos algoritmos da plataforma, e ndo impacta negativamente o alcance real do conteddo, que mais que dobrou em
visualizagbes mensais.

6.2 Jornal Momento Espirita e Site

O jornal "Momento Espirita” é editado mensalmente e disponibilizado online desde margo de
2020. Para atender quem ndo tem acesso a tecnologia, a secretaria disponibiliza 2 a 3
edicdes impressas mensalmente. Em 2025, o site institucional foi totalmente reestruturado e
reinaugurado, com foco na melhoria da navegagdo, organizagdo dos contedos e
transparéncia institucional. A Segdo Transparéncia, atualizada anualmente, apresenta
convénios, parcenas, recursos publicos e dados de atendimento.

6.3 Radio e TV CEAC

A Radio/TV CEAC promove e divulga a Doutrina Espirita e as atividades sociais e filantropicas
do CEAC pela TV Prevé, Facebook, Instagram, YouTube, Spotify e sites proprios. Em 2025,
os sites totalizaram mais de 100.000 visitas e o aplicativo no Google Play tem mais de 1.000
instalagbes com avaliagdo 5 estrelas. O alcance da programacgdo abrange 800 cidades
nacionais e internacionais.

Programas mantidos: Palestras, Evangelho no Lar, Reencontro, Pinga-Fogo, Fagulhas de
Luz, Além do Arco-lris, Aulas da Vida, Podcast Espiritismo para Qué? e o programa
Despertar, veiculado desde 2015 pela TV Educativa Prevé.

6.4 Principais A¢des de Comunicagao em 2025

» Langamento editorial de "O Sol da Verdade — Um Romance no Tempo de Jan Hus"
(Ménica Dabus), com campanha de quatro meses nas redes sociais (janeiro—abril).
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Divulgacéo e cobertura da 24.2 FESTAC (maio).

Cobertura do Workshop "Gestdo Saudavel e Humanizada" (agosto) e do evento
"Direito, Vozes e Caminhos" da Casa de Passagem.

Langamento da 3.2 temporada do podcast e apoio continuo ao telemarketing
(Campanhas de Invemno e de Natal).

Inaugurac&o do site Richard Simonetti e langamento do livro "Semeanao Amanhéas"
(Sidney Fernandes), em outubro.

3.2 edigdo do Bazar de Natal, com participagdo do Gestar, Cantinho Amor Perfeito e
Café CEAC (novembro).
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7. Planejamento Estratégico — SCFV 6-15 anos
Em 2025, o CEAC desenvolveu a A¢do 1 do Planejamento Estratégico do SCFV, cujo objetivo
central € a minimizagao simultanea de dois desafios estruturais: a rotatividade de Educadores
Sociais e as situagdes de violéncia nos nucleos. O diagnéstico que originou a agéo foi
construido por etapas: Andlise SWOT institucional, pesquisa qualitativa com 19 educadores
sociais dos cinco nucleos e analise SWOT especifica sobre violéncia.

A légica do planejamento baseia-se na tese de que rotatividade e violéncia s&o sintomas de
um mesmo problema: a auséncia de clareza metodolégica no trabalho cotidiano do SCFV. O
dominio estruturado do Trabalho Social Essencial (TSE) transforma a atuag&o de reativa para
preventiva.

7.1 Seis Ag¢oOes Estratégicas

Acao Foco : Nucleo Piloto
1 Minimizag&o da rotatividade e da violéncia Transversal ~ todos os ntcleas
2 Formgg:ao avangada em CNV e Mediagéo de Girassol
Conflitos
3 Sistemas de suporte emocional para educadores Coimeia
4 Parcerias estratégicas intersetoriais Seara de Luz
5 Envolvimento familiar e comunitario Criangas em Agéo
Formacéo continuada sobre Trabalho Social .
6 Essencial (TSE) Todos os nucleos

7.2 Principais Entregas em 2025

» Elaboracéo e revisdo do Manual de Manejo de Violéncia no SCFV 6-15 anos
(versGes 1.0 a 3.0), com fluxos especificos, sistema de indicadores e programa de
formacéo de 32 horas.

* Realizagéo de dois Workshops de Validagéo do Trabalho Social Essencial (maio e
dezembro), com 12 e 12 profissionais respectivamente, dos cinco nucleos.

» Workshop de Acolhida no SCFV (22/07/2025) com 36 profissionais — 8 horas de
formacéo.

 Elaboragdo do documento formal de Planejamento Estratégico SCFV 2025 com
metodologia SWOT, PMI, BSC, PDCA e 5W2H.

+ Desenvolvimento de Caderno EAD (mddulos M3—-M6) e Regimento Interno para os
nucleos SCFV.

+ Publicagao das Diretrizes TSE SCFV 6-15 anos (rev2 e rev3), com os 15 processos
do TSE documentados, 62 atividades descritas em linguagem normativo-técnica.
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8. Gestdao Administrativa

8.1 Escritorio = Diretoria Administrativa

A Diretoria Administrativa coordena o controle e langamento de notas fiscais nos sistemas
préprios, a manutengéo predial, o controle de gastos com recursos publicos, a aquisicéo de
materiais e o fornecimento de géneros alimenticios e produtos de limpeza a todos os ndcleos.

Principais volumes em 2025:

* 4.661 documentos langados nos sistemas administrativos.

* 4.015 documentos digitalizados e langados para prestagéo de contas quadrimestral
a Prefeitura.

+ Compras de géneros alimenticios e materiais de limpeza para os nicleos: R$
647.241,56.

+ Compras de carnes para o almogo dos nuacleos: R$ 234.117,78.
* 1.236 vales transporte emitidos no ano (145 colaboradores/més).

8.2 Frota de Veiculos

A frota € composta por um Caminhdo HR, um Caminh&o Renault e uma Van Ducato,
atendendo as necessidades dos servigos assistenciais € da Casa de Passagem. Em 2025,
foram realizadas manutengdes preventivas e corretivas, renovagbes de seguros e
substituicdo de pneus e outros componentes conforme demanda.

8.3 Acompanhamento Financeiro — Recursos Préprios

Em 2025, os resultados dos recursos préprios indicaram desempenho ligeiramente abaixo do
esperado, com variagdo negativa dos saldos bancarios. Os recursos recebidos ndo foram
suficientes para cobrir integralmente os gastos de contrapartida (melhorias e manutengéo do
Gestar, aquisices para o Grupo Irma Scheilla; obras no Nucleo Jardim Ferraz) e as despesas
eventuais da Sede (rescisdes, manutengdo de emergéncia e pinturas). Ainda que os créditos
da SEFAZ/Nota Fiscal Paulista tenham superado o previsto em 29%, o resultado global ficou
abaixo do orgado. A andlise detalhada encontra-se nas Demonstragcées Contabeis e no
Parecer do Conselho Fiscal.
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9. Certificacao de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS)

O CEBAS ¢ a certificacdo que pemmite a entidades filantropicas usufruirem da imunidade
tributaria sobre a cota patronal de 20% incidente sobre a folha de pagamento bruta, conforme
o art. 150, VI, "b", da Constituicdo Federal (com redagdo dada pela EC n.° 132/2023).

O processo de certificacdo do CEAC (n.° 71000.082422/2017-90, referente a area de
Assisténcia Social e Educacédo) estd sob apreciacdo administrativa do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e do Ministério da Educacdo (MEC). Em relagdo ao
indeferimento anterior (processo n.° 71000.078377/2014-26), foi interposto recurso judicial,
provido em primeira instancia pela Justica Federal de Bauru.

Nota: O CEAC aguarda manifestagéo nas instancias administrativas e judiciais. A obtencgéo
do CEBAS produz impacto financeiro direto e relevante para a sustentabilidade das atividades
filantropicas. O Conselho Fiscal recomenda acompanhamento rigoroso do andamento
processual.
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10. Consideracdes Finais

O exercicio de 2025 evidenciou o esforcado desempenho do Centro Espirita Amor e Caridade
no cumprimento de sua miss&o institucional, em suas trés dimensdes: filantropia, doutrina e
difuséo espirita.

Na area filantrépica, o CEAC manteve e expandiu o atendimento a populagéo em situagéo
de vulnerabilidade, superando metas pactuadas em servicos como a Casa de Passagem e
os SCFVs, com recursos préprios complementando os repasses publicos. A construcéo de
uma infraestrutura metodoldgica para o SCFV — por meio do Planejamento Estratégico, do
Manual de Manejo de Violéncia e das Diretrizes TSE — representa um passo estruturante para
a qualidade e sustentabilidade do trabalho com criangas e adolescentes.

Na area doutrinaria, o CEAC manteve expressiva participagéo popular — com destaque para
os 4.271 alunos da UNICEAC, os 78 grupos medilnicos e os mais de 14.600 passes
ministrados —, reafirmando sua vocagdo como centro de estudo, pratica e difusdo do
Espiritismo.

Do ponto de vista financeiro, o exercicio encerrou com déficit operacional, resultante do
aumento dos custos de contrapartida, manutencéo e rescisdes. Para 2026, torna-se essencial
ampliar as fontes de arrecadacgéo propria, especialmente por meio do Programa Nota Fiscal
Paulista e da conquista de novos doadores, além de acompanhar com rigor o processo de
renovacéo do CEBAS, cujo impacto financeiro € determinante para a continuidade das
atividades.

O CEAC agradece a todos os voluntarios, colaboradores, doadores e parceiros institucionais
cujo empenho torna possivel a realizagido deste trabalho, confiando na continuidade da
orientacéo e do amparo dos Benfeitores Espirituais.
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Sigla Definicao

AVCB
BNCC
BSC
CAPS
CEBAS
CNV
CNAS
COEM
CRAS
CREAS
CRM
EADE
ECA
EEI
ESDE
FEB
LGPD
MEAC
MEP
MEC
MDS
osc
PCMSO
PIA
PNAS
RPGMs
SCFV
SME
SMAS
SUAS
TDM
TEA
TSE
UBS

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
Base Nacional Comum Curricular
Balanced Scorecard

Centro de Atengao Psicossocial

Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

Comunicagao Nao Violenta
Conselho Nacional de Assisténcia Social
Curso Organizado de Estudos Meditinicos

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Coordenagdo de Reunites Meditnicas

Estudo Aprofundado da Doutrina Espirita

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Educacéo Espirita da Infancia

Estudo Sistematizado da Doutrina Espirita
Federacéo Espirita Brasileira

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
Mocidade Espirita Amor e Caridade

Mediunidade: Estudo e Pratica

Ministério da Educagéo

Ministério do Desenvolvimento Social

Organizagdo da Sociedade Civil

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Plano Individual de Atendimento

Politica Nacional de Assisténcia Social

Reunides de Planejamento dos Grupos Mediunicos
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Secretaria Municipal de Educagso

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Sistema Unico de Assisténcia Social

Tratamento Desobsessivo Mediunico

Transtorno do Espectro Autista

Trabailho Social Essencial

Unidade Basica de Saude
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