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ANEXO li - PLANO DE TRABALHO 

Organização da Sociedade Civil: CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE - Projeto Crescer 

CNPJ: 45.029.956/0001-54 

Rede de Proteção Social: Rede de Proteção Social Básica 

Serviço/Programa: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Criança e Adolescentes de 06 anos 15 anos 

Exercício: 2024 

Nome do Responsável pela OSC: Uriel de Almeida 

1 - CARACTERIZAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

O CENTRO ESPÍRITA AMOR E CARIDADE - CEAC é uma Organização da Sociedade Civil, foi constituída em dezembro de 1919 por 

tempo indeterminado, sem fins lucrativos e apolítica; está registrada sob nº 1 O/ fls. 6/LA -1 no Cartório de Registro Civil das Pessoas Jurídicas da 

1 ª Circunscrição da Comarca de Bauru. Está localizada em sede própria à Rua Sete de Setembro, 8-30, Centro, na cidade de Bauru, Estado de 

São Paulo, inscrita no CNPJ - 45.029-956/0001-54, telefone (14) 3366-3232, e-mail ceac@ceac.org.br. 

O CEAC visa promover o estudo, a difusão e a prática do Espiritismo no seu tríplice aspecto: científico, filosófico e religioso, e desenvolver 

ações educativas e socioassistenciais, de forma humanizada e articulada, que possibilitem a melhoria da qualidade de vida da população em 

situação de vulnerabilidade e de risco. 

Atualmente sua missão é, "Ser reconhecida como uma organização estruturada e sustentável, em conformidade com a legislação e com 

as políticas públicas, fidedigna à prática do amor e da caridade, acolhendo fraternalmente a todas as pessoas, oferecendo apoio e oportunidades 

de desenvolvimento a todos, no aspecto material, intelectual, moral e espiritual". Quanto a sua finalidade visa, "Fundar e manter de forma 
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permanente serviços e programas gratuitos, de natureza educacional, cultural e assistencial, visando principalmente à promoção da criatura 

humana, sem qualquer distinção ou discriminação de sexo, cor ou raça, credo político ou religioso e nacionalidade". 

O PROJETO CRESCER é um dos Núcleos do CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE e desenvolve o Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes de 06 anos a 14 anos e 11 meses de idade, o qual busca trabalhar o desenvolvimento 

psicossocial, através de atividades planejadas em forma de oficinas artísticas e/ou socioeducativas, práticas esportivas e lúdicas que possibilitem 

o desenvolvimento da convivência, autonomia e cidadania de crianças e adolescentes, tendo como princípio fundamental a complementaridade 

de propósitos e de ações entre família e a comunidade, prevenindo situações de risco pessoal e social, favorecendo o progresso pessoal e 

profissi')nal, proporcionando às crianças e adolescentes atendidos, um conjunto de atividades previamente estabelecidas para promover o 

prctagonisiTlo juvenil : além de estimular o intelecto-emodcnal, despertando em cada um seu senso de deveres e direitos e sua autonomia pernnte 

a sociedade. 

O PROJETO CRESCER foi fundado em meados 1986, localizado na Avenida: José Vicente Aiello 8-20, no Parque das Nações, CEP: 

17053-013 na cidade de Bauru, Estado de São Paulo, telefones (14) 3214-4769, (14) 991374221 , e-mail secretariaprojetocrescer@gmail.com; e 

atualmente possui capacidade de atendimento para 100 crianças/adolescentes aproximadamente encaminhadas pelo CRAS Jardim Europa; 

nesse Serviço desenvolve e oferece Apoio Psicossocial, através de processos que resgatem sua autoestima, proporcionam melhora na 

capacidade de se comunicar, conviver, respeitar as diferenças individuais/coletivas e/ou culturais; tendo como princípio norteador, ações entre 

família, escola e a comunidade; com atividades lúdicas, culturais, recreativas, cognitivas e esportivas como formas de expressão, interação, 

aprendizagem, sociabilidade e proteção básica. 

Destacamos que, o Projeto possui um espaço físico amplo e adequado para atender a demanda de crianças/adolescentes; ou seja; 

contamos com uma área de aproximadamente 653,04 m2 construída, entre interna e externa, com salas para atendimento da equipe técnica e 

desenvolvimento das atividades junto as Educadora Sociais; além da cozinha/refeitório, playground, quadra esportiva, brinquedoteca (brinquedos 

e jogos pedagógicos) e espaço multiuso com televisão smart com acesso à internet, tatames, cadeiras adequadas para reuniões diversas e 
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demais atividades socioeducativas/coletivas; além de todo o espaço revigorado para a realização do desenvolvimento de atividades lúdicas e 

recreativas . Ressaltamos também, que para desenvolver todo o trabalho contamos com equipe composta por Assistente Social , Psicóloga, 

Educadoras Sociais e de apoio. 

Vale ressaltar que, para cada atividade a ser realizada é elaborado um planejamento/cronograma para aquisição de material e/ou 

equipamento a ser utilizado pela equipe e consequentemente pelas crianças e adolescentes. Desta forma , reconhecemos que além dos repasses 

do Poder Público, possuímos outras formas de captação de recursos fundamentais para a execução das atividades; bem como para a melhoria 

de toda a estrutura necessária e manutenção de um serviço de qualidade; sendo assim as principais formas de obtenção de recursos são: 

captac~o via projetos e busca ativa por parcerias de pessoas físicas e jurídicas; editais; eventos; bazar/brechó e venda de produtos. 

2 - DIAGNÓSTICO DA REALIDADE 

Após os três anos e três meses desde a adoção de emergência global, em janeiro de 2020, a Organização Mundial de Saúde (OMS) 

decretou o fim da pandemia em maio deste ano e desde então, estamos colhendo os resultados que a COVID-19 nos deixou. 

O cenário Brasileiro considera que a economia vem se recuperando progressivamente ao longo do ano de 2023, registrando crescimento 

de 1,4%; mesmo com as tensões geopolíticas causadas pela guerra da Ucrânia e as taxas de inflação global. 

No caso do Brasil , as perspectivas são positivas, impulsionando a geração de emprego e consequentemente a queda na taxa de 

desemprego. Segundo o Banco Central , no Relatório de Inflação de junho de 2023, a taxa de desocupação tradicional está no menor nível 

desde 2015, de acordo com dados dessazonalizados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios Contínua (PNAD Contínua) . No 

entanto, precisa ser considerado que a queda da desocupação resultou, em grande medida , da retração da força de trabalho. 

Apesar do avanço na economia brasileira, de acordo com dados estatísticos do mês de julho/2023, emitido pela Secretaria Municipal de 

Assistência Social - SEBES, órgão gestor da Politica de Assistência Social em Bauru , no Município existem 40.251 famílias inscritas no Cadastro 

Único , o que equivale a 90.259 pessoas, dentre 12.924 estão recebendo o benefício Auxílio Brasil (Bolsa Família) . É importante ressaltar que 
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nem todas as pessoas inscritas no Cadastro Único têm necessariamente direito aos benefícios de transferência de renda, e que a validação 

desses critérios é realizada pelo Ministério da Cidadania, sendo obrigação e compromisso dos inscritos de manter o seu cadastro 

permanentemente atualizado, independentemente de serem ou não beneficiários do Programa Auxílio Brasil ou qualquer outro programa. O 

Cadastro Único para programas sociais do governo federal é o instrumento que identifica e caracteriza as famílias de baixa renda, 

preferencialmente com renda mensal igual ou inferior a meio salário mínimo por pessoa ou renda mensal total de até três salários mínimos, 

permitindo ao governo conhecer melhor a realidade socioeconômica da população. Ele concentra informações como características da residência , 

identificação de cada pessoa, escolaridade, situação de trabalho e renda , entre outras. 

· Considerando que, deste universo de 12.924 pessoas, é público prioritário no acesso aos benefícios, programas e serviços disponíveis na 

r...: :le de proteçãc social , através das nove Unidades de CRAS distribuídas nos territórios de maior vulnerabilidade, mantidos pela SEBES; nur:~ 

se fez tão necessário, o fortalecimento da Política de Assistência Social , com outras Politicas Públicas (saúde e educação); ressaltando que o 

maior o aumento da pobreza se reflete nas crianças e adolescentes que acabam tendo seu desenvolvimento comprometido, pois possuem acesso 

precário a alimentação adequada, a educação e ao mundo do trabalho, estando findados ao estado perpétuo de vulnerabilidade, Teproduzindo o 

ciclo da pobreza. 

Conforme apontado pela base de dados do Cadastro Único, dos relatórios oficiais do CRAS e da Base Cartográfica IBGE-Censo/201 O, 

utilizado pela Vigilância Sócio Assistencial da Secretaria Municipal do Bem-Estar Social , para a elaboração do Diagnóstico Sócio Territorial , os 

bairros Parque das Nações, Jardim Nicéia, Jardim Yolanda e Ilha de Capri ; são considerados os de maior vulnerabilidade social, segundo 

pesquisas realizadas. 

Observamos que, mesmo com o aumento considerado na economia brasileira , ainda existem famílias encontram em situação de 

vulnerabilidade financeira/social/psíquica e de risco. Diante de toda essa complexidade, é perceptível observar que as crianças/adolescentes 

foram as que mais sofreram no que diz respeito às desigualdades em todas as esferas sociais (saúde, educação, assistência social) , fundamentais 

para a garantia de um desenvolvimento pleno e feliz. 
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O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes - SCFVCA, segundo a Tipificação Nacional de 

Serviços Socioassistenciais, é um serviço realizado com grupos organizados de modo a prevenir as situações de risco social, ampliar trocas 

culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de pertença e de identidade, fortalecer vínculos e incentivar a socialização e a convivência 

comunitária . Possui caráter preventivo, pautado na defesa dos direitos e desenvolvimento das capacidades e potencialidades de cada indivíduo, 

prevenindo situações de vulnerabilidade social. Trata-se de um Serviço da Proteção Social Básica do Sistema Único de Assistência Social. 

Pensando em toda essa complexidade, o Projeto Crescer desenvolve o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças 

e Adolescentes e suas famílias ; priorizando o público em situação de isolamento e/ou acolhimento; trabalho infantil; vivência de violência e/ou 

negligência; fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos; em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; egressos 

d.::: medidas socioeducativas; situação de abuso e/ou exploração sexual ; com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolesce:1t~ : 

crianças e adolescentes em situação de rua e para finalizar as vulneráveis no que diz respeito às pessoas com deficiência. 

Diante dos fatos citados, o Serviço continuará buscando contribuir na recuperação da aprendizagem deficitária, bem como no 

desenvolvimento das habilidades socioemocionais; além de desenvolver ações de cunho integral e intersetorial , considerando as 

crianças/adolescentes em sua totalidade. 

3 - DESCRIÇÃO DO SERVIÇO E/OU PROGRAMA 

A Politica Nacional de Assistência Social (PNAS) 2004 reflete o processo de reestruturação orgânica da Política Pública de Assistência 

Social materializado através do Sistema Único de Assistência Social - SUAS e configura-se como uma politica de proteção social. O SUAS 

organiza as ações da assistência social em dois tipos de proteção social : Proteção Social Básica e Proteção Social Especial de Média e Alta 

Complexidade. 

A Proteção Social Básica é destinada à prevenção de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de Programas, Projetos, Serviços e 

Benefícios a indivíduos e famílias em situação de vulnerabilidade social. 
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A Proteção Social Especial, destinada a indivíduos e famílias que se encontram em situação de risco ou que tiveram seus direitos violados 

por ocorrência de abandono, maus tratos, violência sexual , uso abusivo de drogas entre outros. 

Assim , a Politica Nacional de Assistência Social configura o público a quem se destina a Proteção Social Básica: 

Destina-se à população que vive em situação de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privação (ausência de renda, precário 
ou nulo acesso aos serviços públicos, dentre outros) e, ou, fragilização de vínculos afetivos - relacionais e de pertencimento social 
(discriminações etárias, étnicas, de gênero ou por deficiências, dentre outras - grupos minoritários em poder - mulheres, negros, público 
LGBT, em conflito com a Lei, pessoas com deficiência, etc.) (PNAS, 2004, p. 33). 

Nessa perspectiva, os serviços socioassistencias são inseridos no âmbito da Proteção Básica e Especial de acordo com a especificidade 

de intervenção, com ações desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS) que oferta o Serviço de 

Atenção Integral à Família - PAIF e os Centros de referência Especializados de Assistências Social (CREAS) com a oferta do PAEFI. 

De acordo com a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009), o PAIF consiste no trabalho soc;::il 

com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover 

acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida . 

O trabalho social do PAIF deve utilizar ações para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e 

proporcionar novas vivências às famílias usuárias do serviço; deve realizar ações que permitam ao usuário apropriar-se ou colocar em prática 

uma capacidade de realização pessoal e social. Deve também tornar mais fortes suas relações no âmbito da família, da vizinhança e das 

associações coletivas de representação de seus interesses, o que o torna conhecido e (re)conhecido nos seus lugares de vivência , circulação e 

atuação pública. 

Destacam-se os serviços e benefícios socioassistenciais direcionados à grupos específicos da população que são efetivos ao se 

materializarem nos territórios , visando uma gestão integrada entre serviços e benefícios, sendo eles: os Serviços de Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos, os Benefícios Eventuais, os Benefícios de Prestação Continuada (BPC) e os Benefícios de Transferência de Renda. 
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O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes - SCFVCA possui um caráter preventivo e proativo, 

pautado na defesa e afirmação de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuários, com vistas ao alcance de 

alternativas emancipatórias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. 

A Proteção Básica opera garantindo seguranças sociais para prevenir as desproteções, e, no SCFVCA devem ser ofertadas as 

seguranças de acolhida e de convívio familiar e comunitário, além de estimular o desenvolvimento de competências pessoais e relacionais dos 

usuários, que trarão impacto no fortalecimento de sua autonomia. Tem por foco a constituição de espaço de convivência , formação para a 

participação e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das crianças e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e 

potencialidades dessa faixa etária. 

A segurança da vivência famiiiar ou segurança do convívio(. . .) supõe a não aceitação de situações de reclusão, de situações Je petL.1a 
das relações (. . .). A dimensão societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construções culturais, políticas 
e, sobretudo, os processos civilizatórios. As barreiras relacionais criadas por questões individuais, grupais, sociais por discriminação ou 
múltiplas inaceitações ou intolerâncias estão no campo do convívio humano. A dimensão multicultural, intergeracional, interterritorial, 
intersubjetiva, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convívio. (PNAS, 2004, p.26). 

As intervenções são pautadas em experiências lúdicas, culturais e esportivas como formas de expressão, interação, aprendizagem, 

sociabilidade e devem estarem articuladas com o objetivo de combater as desigualdades com intencionalidade para construção de 

fortalecimento de vínculos. Pessoas e/ou grupos vítimas de preconceito e violência vivenciam vulnerabilidades relacionais, que demanda atenção 

redobrada das equipes de proteção social. 

3.1. Identificação (Serviço e/ou Programa Socioassistencial) 

SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES-6a15 ANOS 

3.2. Usuário 
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Crianças e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses e suas famílias sendo o público prioritário: em situação de isolamento; trabalho 

infantil; vivência de violência e/ou negligência; fora da escola ou com defasagem escolar superior há 2 (dois) anos; em situação de acolhimento; 

em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; egressos de medidas socioeducativas; situação de abuso e/ou exploração sexual; 

com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA); crianças e adolescentes em situação de rua e vulnerabilidade que diz 

respeito às pessoas com deficiência. 

3.3. Objetivo Geral 

Ofertar o serviço em complementação ao trabalho social do PAIF com famílias, desenvolvido pelo CRAS para o fortalecimento do 

pmtagonismo e autonomia, da convivência familiar e comu i'.itária, como forma de prevenção das situações de risco social , tais como: seg.-egação 

e institucionalização. 

3.4. Meta de Atendimento 

O Projeto Crescer considerando a estrutura física e organizacional tem como proposta de meta para o ano de 2024; 100 (cem) crianças 

e adolescentes cadastrados no CRAS do Jardim Europa, que estejam inscritas no Cadastro Único, independentemente de estarem recebendo 

benefício de transferência de renda; ressaltando que Serviço é aberto para todos que estão em situação de vulnerabilidade social e fragilização 

de vínculos familiares e comunitários; bem como público prioritário. 

3.5. Períodos de funcionamento 

O funcionamento do SCFVCA no Projeto Crescer ocorrerá 5 (cinco) dias na semana, de 2ª a 6ª feira, no mínimo de 8 horas diárias; 

divididas em dois turnos de 4 horas para a realização das atividades junto as crianças e adolescentes e/ou durante os finais de semana e 
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demais horários noturno, adaptados de acordo com a necessidade dos usuários e atividades desenvolvidas para melhor atendê-los; diante 

destas circunstâncias haverá o revezamento da equipe com horários flexíveis. 

Devido ao funcionamento das escolas em período integral, às ações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos estará 

integrada a esse modelo de educação; colocando-se em prática através da articulação entre a Escola, o SCFVCA e o PAIF/CRAS, flexibilizando 

os horários conforme a demanda. 

O SCFVCA atuará de forma contínua e interrupta na acolhida aos usuários; como uma forma de proteção para evitar violações de direito; 

preservando seu objetivo como um Serviço de Proteção da Politica Nacional de Assistência Social, disponibilizando-se à população, independente 

dos períodos de recesso; férias escolares consideradas um período de grandes chances para a desproteção social das crianças e adolescentes 

s ~·l)ntos facultativos, que são destinados à esfera pública. 

Desta forma, as férias dos funcionários serão escalonadas durante o ano; pois será vedado, o período de recesso e férias coletivas no 

serviço socioassistencial ; como forma de evitar a descontinuidade do serviço prestado ou fechamento da Unidade. 

3.6. Formas de Acesso 

Mediante encaminhamentos realizados pela equipe de referência do PAIF/CRAS. 

O Caderno de Orientações do Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família e Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

pressupõe que ao realizar esses encaminhamentos: 

As equipes de referência do PAIF e/ou PAEFI devem indicar a situação de risco que o trouxe até o atendimento socioassistencial, 
assumindo a responsabilidade pelo acompanhamento familiar. No caso das equipes de referência do PAEFllCREAS, o 
encaminhamento deve ser feito ao PAIFICRAS, respeitando a matricialidade sociofamiliar, o fluxo no SUAS, a referência e a gestão no 
território desta Unidade. 

O Sistema de Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - SISC é uma ferramenta de gestão do SCFV em 

âmbito municipal, distrital , estadual e nacional. Por meio dele, a Secretaria Nacional de Assistência Social (SNAS) realiza a aferição dos 

atendimentos realizados para a provisão do cofinanciamento federal. Por exigência desse Sistema, os usuários deverão estar inscritos no 
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Cadastro Único - CadÚnico para Programas Sociais; independente de receberem benefício de transferência de renda; não sendo impedidos para 

a inserção no serviço, mas devendo ocorrer articulações para que isso seja providenciado. 

Ressaltamos que, devido o Projeto Crescer estar localizado no Parque das Nações, os encaminhamentos deverão ser preferencialmente 

realizados pelo Centro de Referência de Assistência Social - CRAS/Jd. Europa. 

3. 7. Operacionalização 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes será ofertado a partir de grupos temáticos, 

considerando as especificidades, nos quais as crianças e adolescentes poderão participar de variados grupos, independente da idade dentro 

de::.ta ciclo etário, tendo como resultado do trabalho social: o vínculo. 

O trabalho nos grupos será planejado de forma coletiva, com a participação ativa do técnico de referência do CRAS e do Serviço, 

educadores sociais e usuários. O trabalho a ser realizado com os grupos deverá ser organizado em percursos, de forma a estimular as trocas 

culturais e o compartilhamento de vivências; desenvolver junto aos usuários o sentimento de pertença e de identidade. 

A saúde mental das crianças e adolescentes deverá ser considerada minuciosamente, observando os sinais e alterações de 

comportamentos, onde os trabalhadores do SUAS de nível superior trabalharão temas que abordem a prevenção do suicídio e recuperação do 

convívio social, principalmente em situações adversas, de calamidade e/ou pandêmicas. 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescente, terá um Cuidador Social para atendimento aos 

usuários que demandam atenção específica, devido à Deficiência, Transtorno de Déficit de Atenção com Hiperatividade - TDAH, dentre outros; 

sendo que de acordo com a Classificação Brasileira de Ocupações (CBO) poderá contribuir no apoio aos educadores, desempenhando atribuições 

relacionadas ao bem-estar, saúde, alimentação, higiene pessoal, educação, cultura, recreação e lazer. 

O Coordenador do Projeto Crescer (voluntário) e/ou os profissionais de nível superior (Assistente Social e Psicóloga), orientarão a equipe 

de referência quanto aos objetivos do serviço tipificado, bem como sobre a inclusão social das pessoas com deficiência nos grupos, visando 
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melhorar a adaptação e o convívio entre as crianças e adolescentes, evitando a apartação/isolamento e vulnerabilidades associadas às barreiras 

atitudinais, garantindo assim a proteção social. 

Grupos temáticos no SCFV 

Os grupos do SCFVCA serão formados por até 30 usuários, sob a coordenação dos técnicos de nível superior e a condução do 

educador social/cuidador social (demanda especifica). A organização dos grupos fundamenta-se na compreensão acerca das 

especificidades e desafios relacionados a cada estágio da vida dos indivíduos. O planejamento das atividades será realizado com a 

participação da equipe do SCFVCA e seus usuários, considerando para todas as atividades os objetivos do serviço,· assim como 0s eixos 

orientadores. 

[ ... ] exige forte mudança na organização das atenções, pois implica em superar a concepção de que se atua nas situações só depois 
de instaladas, isto é, depois que ocorre uma "desproteção". O termo "desproteção" destaca o usual sentido de ações emergenciais, 
historicamente atribuído e operado no campo da assistência social. A proteção exige que se desenvolvam ações preventivas (SPOSATI , 
2009, p. 21 ). [ ... ] exige forte mudança na organização das atenções, pois implica em superar a concepção de que se atua nas situações 
só depois de instaladas, isto é, depois que ocorre uma "desproteção". O termo "desproteção" destaca o usual sentido de ações 
emergenciais, historicamente atribuído e operado no campo da assistência social. A proteção exige que se desenvolvam ações 
preventivas (SPOSATI , 2009, p. 21) . 

Por meio de variadas atividades, os grupos temáticos têm por objetivo propiciar entre os usuários oportunidades para as proteções a seguir: 

Proteções: 

• Escuta: Estratégia que cria uma ambiência e um clima em que a história do outro é ouvida tanto como realização quanto processo que constitui 

o sujeito que fala. Assim , a narrativa é constituída a partir do interesse daquele que escuta. Saber que há legitimidade e interesse pela sua 

narrativa oferece segurança para poder partilhar questões aflitivas ou importantes e isso fortalece vínculos ; 
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• Valorização e reconhecimento do outro: Estratégia que considera as questões e problemas do outro como procedentes e legítimos. Exige 

uma postura e um ponto de vista amoral e de NÃO julgamento; 

•Produção coletiva: Estratégia que fomenta relações horizontais e permite realização compartilhada. O fazer envolvido nessas situações pode 

ser de qualquer natureza, mas precisa ser do interesse dos que fazem. É necessário, portanto, ter o processo de produção/planejamento como 

fomento ao convívio , logo, a questão chave é qualificar esse momento e não exclusivamente o resultado da produção ou trabalho coletivo; 

• Exercício de escolhas: Estratégia que fomenta responsabilidade e reflexão sobre as motivações e interesses envolvidos no processo. Os 

jogos, especialmente os dramáticos, são oportunidades lúdicas para experimentar fazer escolhas e explicitar seus motivos, analisar as 

conse11uências, dimensionar as responsabilidades pelos acontecimentos; 

# Tomada de decisões sobre a própria vida e do grupo;t Estratégia que fomenta a capacidade de responsabil izar-se, de negociar, de compor. 

de rever e de assumir uma escolha; 

• Diálogo para a resolução de conflitos e divergências: Estratégia que permite o aprendizado e o exercício de um conjunto de habilidades e 

capacidades de compartilhamento, além do engajamento num processo resolutivo ou restaurativo; 

• Reconhecimento de limites e possibilidades das situações vividas: Estratégia que objetiva analisar as situações vividas e explorar 

variações de escolha, de interesse, de conduta , de atitude, de entendimento do outro; 

• Experiências de escolha e decisões coletivas: Estratégia complexa, que fomenta e induz atitudes mais cooperativas como resultantes de 

análise da situação, explicitação de desejos, medos e interesses; de negociação, composição, revisão de posicionamento políticos e capacidade 

de postergar realizações individuais. Essa experiência precisa estar vinculada a uma situação concreta; 

• Experiências de aprendizado e ensino horizontalizado: Estratégia que permite construir, nas relações , lugares de autoridade para 

determinadas questões, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas. Implica a identificação de saberes e 

experiências dos usuários para que se possam organizar momentos em que cada um ocupe o lugar de quem ensina ou protagoniza uma situação; 
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• Experiências de reconhecimento e nomeação de emoções nas situações vividas: Estratégia que permite aprender e ter domínio sobre os 

sentimentos e afetações, agregando vigor no enfrentamento das situações que disparam sentimentos intensos e negativos numa pessoa e/ou em 

um grupo; 

• Experiências de reconhecimento e admiração das diferenças: Estratégia que permite exercitar situações protegidas em que as 

desigualdades e diversidades podem ser analisadas e problematizadas e, por fim , descoladas das diferenças, permitindo que características, 

condições, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferença e não a partir de um juízo de valor hegemônico. 

Periodiddade dos Grupos temáticos: 

Os encontros dos grupos poderão ser diários, semánais ou quinzenais, dependendo do planejamento pré-estabelecido. No SCF\/C.6- . a 

convivência entre os usuários representa a metodologia de sua intervenção e o modo pelo qual se alcança o fortalecimento dos víncuic$ 

relacionais, por isso sugere-se que o intervalo máximo de tempo para os encontros dos grupos temáticos deverá ser de quinze dias. 

Organização dos Grupos temáticos a partir dos eixos orientadores: 

Nos grupos do SCFVCA serão desenvolvidas atividades planejadas, que consideram as especificidades relacionadas às vivências e 

interesses, bem como as suas potencialidades, as vulnerabilidades e os riscos sociais presentes no território. Para o alcance de seus objetivos, 

o planejamento das atividades será realizado coletivamente, envolvendo os profissionais que atuam no serviço e os usuários, na qual tem como 

base os seguintes eixos orientadores do SCFVCA: 

• Convivência Social: As ações e atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convívio social e familiar, aspectos relacionados ao 

sentimento de pertença, formação da identidade, construção de processos de sociabilidades, laços sociais, relações de cidadania, etc. Neste eixo 

podem-se desenvolver algumas capacidades sociais como: demonstrar emoções e autocontrole; comunicação; novas relações sociais e encontrar 

soluções para conflitos. 
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• Direito de Ser: Estimula o exercício da infância e da adolescência, por meio de atividades que promovam a troca de experiências, e 

potencializem a vivência em cada ciclo de vida e sua diversidade. Alguns subeixos a serem trabalhados neste aspecto são: Direito de aprender; 

brincar; experimentar; protagonizar a própria vida; pertencer e ser diverso. 

• Participação Social: Tem como foco estimular a participação cidadã nos diversos espaços de controle social, e através da família, comunidade 

e nas políticas públicas, assegurando dessa forma o seu papel como sujeito de direitos e deveres. 

A partir desses eixos, nos encontros dos grupos, serão realizadas atividades de esporte, lazer, arte e cultura , estudos, reflexões, debates, 

experimentações, visitas a equipamentos institucionais públicos ou privados do território (ou fora dele) e ações na comunidade. 

Quanto às ações .pontuais ou esporádicas na forma de bailes, festas, atividades físicas, oficinas, passeios, palestras, promoção de cursos 

~::'-' ;º;ssionalizantes . oteria de apoio escolar não· caracterizam, por si só, os grupos do SCFV, devendo-se pautar nos eixos, com proposituras ah"";r 1. 

d&ssas atividades. 

Destacamos que a realização das atividades escolares não é o foco e nem a finalidade do SCFVCA, também não irá sobrepor à realização 

das atividades especificas do campo da assistência social, as quais serão planejadas para atingir os objetivos previstos para o serviço, prevenindo 

vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais. 

Ressaltamos que as práticas religiosas não são inseridas na execução do serviço socioassistencial oferecido pelo Projeto Crescer, 

garantindo a laicidade na oferta dos serviços socioassistenciais. Qualquer diversidade, inclusive a religiosa , pode ser uma questão importante a 

ser discutida nas ações propostas durante a execução do serviço. 

Participação da Família 

Os encontros com famílias terão horários flexibilizados oportunizando maior número de participantes, onde os serviços apresentarão 

componentes que estimularão a participação efetiva das famílias e seus membros, com ocorrência bimestralmente, tendo em vista ser uma ação 
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fundamental ao Serviço, pois visa discutir e refletir as situações vivenciadas pelas crianças/adolescentes; além de levantar demanda de interesses 

comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos que impactam no convívio familiar e comunitário. 

Escuta Especializada 

A escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situação de violência com criança ou adolescente perante órgão da rede de 

proteção, limitando o relato ao estritamente necessário para o cumprimento de sua finalidade, sendo passível de ser realizada pelo SCFVCA, nas 

situações em que a criança ou adolescente revelar espontaneamente a algum profissional uma violação de direitos . 

0 Serviço ao identificar a situação de risco/violi§ncia , preencherá instrumental padronizado de Escuta e encaminhará ao CRAS, CREAS, 

Ct:ntr~ : de Polícia Judiciária , Mini:::têrio Público, Vara da Infância e Juventude e Conselho Tutelar para as providências cabíveis; ressaltando 

sempre a integridade e a proteção da criança/adolescente; além de preservar o compromisso ético do profissional que realizou a Escuta, 

independente se foi o técnico ou o educador social de referência do usuário. 

O SCFVCA ficará atento para evitar a revitimização da criança e/ou adolescente na realização deste protocolo de atendimento; ressaltando 

que a equipe (Assistente Social , Psicólogo e Educador Social) trabalha em conjunto em prol da criança, adolescente e família . 

Operacionalização no contexto de situações adversas 

Considerando que a Política de Assistência Social é essencial para o atendimento à população em vulnerabilidade e risco social , nas 

situações adversas como: calamidade pública; estado de emergência; pandemia; e em situações que ocorram comprometimento da segurança 

do espaço e/ou usuários em que seja necessário a alteração da operacionalização, serão elaboradas estratégias de acordo com o contexto 

vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Órgão Gestor. 

3.8. Trabalho essencial ao serviço/programa socioassistencial 
• Acolhida; 
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• Orientação e encaminhamentos; 

• Grupos de convívio e fortalecimento de vínculos (usuários/famílias/comunitários-sociais); 

• Informação, comunicação e defesa de direitos; 

• Fortalecimento da função protetiva da família; 

• Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; 

• Elaboração de relatórios e/ou prontuários e demais documentos; 

• Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário/social; 

• flf,-Jb11izaçâo para a cidadania; 

• Visita domiciliar; 

• Acompanhamento familiar; 

• Atividades comunitárias; 

• Campanhas socioeducativas; 

• Conhecimento do território; 

• Notificação da ocorrência de situações de vulnerabilidade e risco social. 

3.9. Seguranças afiançadas pelo SUAS 

Segurança da Acolhida 

•Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; 

• Receber orientações e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios socioassistenciais e programas de transferência 

de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e políticos; 

•Ter acesso à ambiência acolhedora; 
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• Ter assegurada sua privacidade. 

Segurança de Convívio Familiar, Comunitário e Social 

A segurança de convívio, garantida aos usuários pela PNAS, diz respeito à efetivação do direito à convivência familiar/ comunitária e à 

proteção da família, com vistas ao enfrentamento de situações de isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de vínculos familiares e 

comunitários , situações discriminatórias e estigmatizantes. 

O enfrentamento a essas situações é realizado por meio de ações centradas no fortalecimento da autoestima, dos laços de solidariedade 

e dos sentimentos de pertença e coletividade. O direito ao convívio é assegurado ao longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de serviços 

loca!s que visam a convivência, a socialização e a acolhida de famílias cujos vínculoc:; familiares e comunitários não foram rompidos. 

Eliminar/mir;imizar situações de privação matenR~ e disc1 iminação negativa requer serviços continu3d0s. capazes de desenvolver 

potencialidades e assegurar aquisições, além de fortalecer vínculos familiares e vínculos sociais mais amplos necessários ao exercício cie 

cidadania. 

Tais serviços são concretizados por uma rede de atores públicos (integrantes da rede socioassistencial) que materializam ofertas 

socioeducativas, lúdicas e socioculturais, que atendam as diferentes necessidades de convivência próprias a cada momento do ciclo de vida . 

Segurança de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social 

• Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros fundamentados em princípios ético-políticos de defesa da cidadania e 

justiça social ; 

• Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural ; 

• Vivenciar experiências potencializadoras da participação cidadã, tais como, espaços de livre expressão de opiniões, de reinvindicação e 

avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de estímulo para a participação em fóruns , conselhos, movimentos sociais, organizações 

comunitárias e outros espaços de organização social; 
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• Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e 

sustentabilidade; 

• Vivenciar experiências de fortalecimento e extensão da cidadania e convivência em grupo; 

• Vivenciar experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; 

•Ter acesso à ampliação da capacidade protetiva da família e a superação de suas dificuldades de convívio. 

3.1 O. Descrição das atividades 

No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças ·e Adolescentes, as atividades iniciam-se com o encaminhamento 

r~~:;;i? <.1do pele: CRAS de referência Jd . Europa, sclicitando a vaga. Após esse contato inicial, a ac<?lhida é realizada pelo Serviço Social pa ~·21 e 

preenchimento do cadastro através do estudo socioeconômico e orientações quanto às regras de convivência e documentações para inse,-çáo 

no Serviço, ressaltamos ainda que, anualmente é realizado o recadastramento para atualização de dados familiares e sociais. 

A psicologia quando necessidade realizará junto os pais e/ou responsáveis "Entrevista Psicológica" para o levantamento de todo o histórico 

de saúde e desenvolvimento biopsicossocial da criança/adolescente, objetivando o conhecimento do comportamento, habilidades e dificuldades 

que a criança/adolescente apresente segundo o relato de seus responsáveis. Além do atendimento/acompanhamento familiar, realiza outras 

atividades e orientações individuais e/ou coletivas sobre temas socioeducativos e hábitos de rotina do público e das famílias atendidas; auxilia e 

acompanha o desenvolvimento dos grupos durante as participações nas oficinas/vivências/gincanas/eventos programadas pelos educadores 

sociais e equipe em geral. 

Outro ponto que merece destaque na área da Psicologia é a oferta do Plantão Psicológico para criança/adolescente ou membro familiar, 

a qual procura por atendimento espontâneo em busca de resolução do conflito emergencial; após a acolhida e avaliada, a profissional encaminha 

para os Órgãos competentes para darem sequência ao caso. 
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As visitas domiciliares são realizadas pela Assistente Social e/ou Psicóloga para acompanhamento da frequência/participação no Serviço 

e também para auxiliar na compreensão da dinâmica familiar e demais necessidades. Destacamos que essas visitas domiciliares poderão ser 

realizadas com a presença da Equipe do CRAS de Referência e/ou de outras Políticas Públicas para complementar o atendimento. 

O "Grupo de WhatsApp" com os pais/responsáveis pelas crianças/adolescentes inseridos no Serviço é outro instrumento de extrema 

importância para o acompanhamento eficaz do trabalho e consequentemente para trocar informações, repassar recados/orientações e divulgar 

as atividades realizadas pelas crianças/adolescentes no dia a dia. 

Os encontros com pais/responsáveis serão realizados com horários flexibilizados, oportunizando maior número de participantes, 

disponibilizando de estratégias e componentes que estimulem a participação efeti.va das famílias e de seus membros. Esses encontro~., serão 

w:1lizados bimestralmente e/ou conforme necessidade do Serviço, tendo em vista ser uma ação fundamental para discutir e refletir as situações 

vivenciadas pelas crianças/adolescentes, além de levantar demanda de interesses comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos que impactam 

no convívio familiar e comunitário. 

De forma coletiva , as atividades serão planejadas com a participação ativa da equipe técnica do Serviço (Assistente Social , Psicóloga, 

Educadores Sociais e Cuidador Social de demanda especifica), do técnico de referência do CRAS, além do protagonismo das crianças e 

adolescentes, atendidos no Serviço e equipe de apoio, com foco nos eixos orientadores: Convivência Social ; Direito de Ser e Participação Social, 

considerando as especificidades relacionadas às vivências e interesses, bem como as suas potencialidades, as vulnerabilidades e os riscos 

sociais presentes no território. Durante esse processo de planejamento, haverá comunicação entre os envolvidos, pois a mesma é um dos fatores 

essenciais para assegurar o trabalho articulado, pois o compartilhamento e troca de informações de maneira ética e responsável é considerado 

insumo para o desenvolvimento das ações do serviço, ampliando assim a capacidade protetiva das crianças/adolescentes e familiares. 

As atividades serão planejadas e realizadas através de projetos e oficinas socioeducativa , cultural , cognitiva , esportiva e de lazer, nas quais 

se realizam a construção coletiva de saberes, análise da realidade e troca de experiências com foco nos processos de construção dos 

conhecimentos, levando em consideração as necessidades e as potencialidades individuais e coletivas. Estas ações serão executadas com a 
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intervenção dos Educadores Sociais/Cuidador Social (demanda especifica) , da Equipe Técnica (Assistente Social e Psicóloga) e demais parcerias 

articuladas. 

Segue abaixo as atividades grupais que serão desenvolvidas, ressaltando que poderão ocorrer outras atividades mediante necessidade e 

disponibilidade do serviço para melhor atender o nosso público: 

- Projeto Férias - Olimpíadas Crescer: Devido ao período de férias escolares Uaneiro/julho/dezembro), busca-se realizar atividades de 

entretenimento e lazer. A criação de competições de diferentes modalidades· esportivas é uma prática versátil com diversos objetivos, desde 

facilitar a integração e o espírito de equipe até estimular a competição saudável e a prática de atividades físicas. Além de oferecer momentos de 

diversão, os jogos têm o potendal de incorporar elementos educativos, estimular .habilid&des ·sociais , resolver problemas e criar expP-r;·'.3 ncias 

incrnoráveis. Elas são uma ferramenta dinâmica para quebrar a rotina , celebrar conquistas e fortalecer os laços sociais entre os participan..e.s . er:-: 

diferentes ambientes. 

- Projeto Horta Crescer: A manutenção de um projeto de horta com crianças e adolescentes é uma iniciativa multifacetada e rica em 

benefícios; pois além de oferecer conhecimentos práticos sobre jardinagem e agricultura, esse tipo de projeto contribui significativamente para o 

desenvolvimento integral dos participantes. A mesma promove não apenas habilidades práticas, mas também valores como responsabilidade, 

trabalho em equipe, consciência ambiental e uma conexão mais profunda com a natureza. Ao cultivar uma horta, as crianças e adolescentes não 

apenas aprendem sobre plantas, mas também sobre a importância da colaboração, do cuidado com o meio ambiente e da alimentação saudável. 

Dessa forma , a horta se torna um espaço vital para o crescimento e a formação de nossas crianças e adolescentes. 

- Projeto Mãos que Tocam: Oficina de Violão e demais instrumentos musicais: Nessa ação busca promover a autoexpressão, concentração, 

disciplina e coordenação motora através do manejo dos instrumentos. Os encontros são realizados semanalmente com profissional qualificado e 

com o apoio de parceiros; além de apresentações em eventos internos e externos, como exemplo o Concerto Musical no Alameda Rodoserv 

Center. 
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- Campanhas Socioeducativas (Visibilidade Trans, Gravidez na Adolescência, Dia Internacional da Mulher, Alienação Parental, Combate 

ao Abuso e Exploração Sexual , Violência contra a Criança e Adolescente, Trabalho Infantil , Combate ao Uso de Drogas, Violência contra o Idoso, 

População de Rua, Prevenção ao Suicídio, Pessoa com Deficiência, Dia do Idoso, Segurança Alimentar e Nutricional, Outubro Rosa (Câncer de 

Mama), Novembro Azul (Câncer de Próstata), Consciência Negra, Violência Contra a Mulher, Direitos Humanos e Combate a Pobreza): As ações 

socioeducativas tem sido constante nas políticas, programas e projetos de governos, pois surgem atreladas a conceitos como protagonismo, 

inclusão e promoção social , concernentes à Assistência Social, na qual a -Política Nacional em vigência aponta a importância das ações 

socioeducativas designando um campo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de capacidades substantivas e valores éticos, estéticos 

e políticos, a fim de promover o ar.ess0 e pr·.)Cessamento de informações, a ~onvivênda er.1 grupo e a participação na vida púb!ica. 

- Atividades Grupais ~r.ognitivas, culturais e soc~4~ducativas) : Atividades diárias e/ou especificds desenvolvidAs e planejada~ p(:h~ 

Educadoras Sociais, com temática estabelecida, respeitando as faixas etárias e desenvolvimento cognitivo de cada usuário; essas atividaaes 

contam com orientações e supervisões da Assistente Social e da Psicóloga. 

Nessa modalidade de atividades grupais, serão realizadas as seguintes oficinas: 

1. Oficina Artística e Cultural - Crescer Colorindo: O grafite pode ser uma forma de expressar mensagens sociais, culturais ou políticas. Incentivar 

os jovens a abordar questões importantes, promover a conscientização de maneira organizada podendo contribuir para o embelezamento do seu 

ambiente de convivência , isto é, transformar espaços "cinzentos" em locais mais vibrantes e atraentes. Os projetos de arte em grande escala, 

como este, frequentemente envolvem o trabalho em equipe, promovendo habilidades de colaboração e cooperação. Ao verem seus trabalhos 

expostos publ icamente, os jovens podem experimentar um aumento na autoestima e na confiança , apoiando o valor de suas contribuições. 

2. Oficina Cognitiva - Programação Criativa: O processo de criar jogos envolve a compreensão de conceitos de programação e design de software, 

oferecendo uma oportunidade para aprender habilidades técnicas. Os jogos podem desafiar os jogadores a resolver problemas, além de 

desenvolver habilidades de cálculo e leitura . O ensinamento de forma divertida introduz conceitos educacionais de maneira lúdica, aumentando 

a motivação e o interesse pela aprendizagem. 
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3. Oficina Cognitiva e Socioeducativa - Habilidades Empreendedoras: A oficina de empreendedorismo possibilita estimular a capacidade de pensar 

de forma criativa e inovadora, incentivando a geração de novas ideias, promovendo a autoconfiança e a auto eficácia, encorajando os participantes 

a acreditarem em suas habilidades e ideias. Nessa oficina busca introduzir conceitos básicos de mercado, concorrência, oferta e procura para 

que os participantes compreendam o ambiente empreendedor em que podem atuar; por meio da venda de produtos confeccionados 

artesanalmente, em feiras de artesanato e também na própria sede do CEAC. 

4. Oficina Artística , Cultural e Socioeducativa - Cenário da Empatia: O teatro proporciona uma forma poderosa de educar crianças e adolescentes 

sobre a existência e reflexão de temas impactantes e necessários; suas manifestações e suas consequências. A dramatização permite uma 

comp~·'.'!e nsão mais profunda e ·emocional de cada assunto abordado. Ao envolver os participantes na criação de uma peça teatral sobre: ir:dusão, 

raci3:~1c . violência, uso ele drogas e gravidez na adolescência, será possível cultivar a empatia e compreensão, além dos mesmos se ider1c:7:carem 

com os personagens e suas histórias; proporcionando perceber diferentes perspectivas e desenvolver uma sensibilidade para as experiências 

alheias. Vale ressaltar que, tal trabalho desenvolvido poderá ser apresentado em eventos internos e externos do Projeto Crescer/CEAC. 

5. Oficina Socioeducativa - Higiene: práticas diárias: Aprendendo sobre higiene, as crianças e adolescentes serão capacitadas a manter hábitos 

que são importantes para a promoção da saúde geral. Essas oficinas são particularmente importantes, pois ajudam a estabelecer rotinas 

saudáveis desde cedo; além de influenciar positivamente o seu desenvolvimento e coibir problemas de saúde futuros. Ressalta-se ainda que, em 

situações de saúde pública , como epidemias ou pandemias, o conhecimento de boas práticas de higiene pode ser crucial para inibir a propagação 

rápida de males. 

6. Oficina Socioeducativa - Inclusão Inspiradora: A criação de uma oficina ministrada por pessoa com deficiência e/ou idoso, proporciona uma 

conexão inclusiva e intergeracional, para uma experiência enriquecedora a ambos; além de quebrar estigmas, desafia percepções negativas e 

mostra que essas pessoas têm talentos, habilidades e conhecimentos valiosos; acarretando também uma maior representatividade e diversidade, 

demonstrando que todas as pessoas têm papéis importantes a desempenhar contribuindo para uma sociedade mais inclusiva e equitativa. 
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- Atividades Esportivas: Projeto Karatê-Cidadão, realizado através de parceria com o Escritório de Advocacia Abram ides e BTC, realizado 

duas vezes na semana, com duração de 1 hora; Programa de Integração do Tênis - PIT com as parcerias do BTC, Aiello Urbanismo, ECOVITA, 

Mezzani e VCI Brasil , sendo duas vezes por semana e para finalizar contamos a parceria da SEMEL - Projeto Corrente do Vida/Associação Vôlei 

Bauru (AVB) para a realização da prática de Voleibol. 

- Atividades de Lazer/Recreação: Objetivando trabalhar a convivência e as habilidades sociais , desenvolveremos ações com datas 

comemorativas do calendário nacional (Carnaval , Páscoa, Dia das Mães/Famílias, Festa Junina/Julina , Dia das Crianças e Natal) ; além das datas 

importantes (Aniversariantes do mês, Aniversário do Projeto e da Cidade de Bauru e entre outras) . 

~ ~estacamos ainda que, todas as crianças e adolescentes atendida.; pelo Serviço recebem alimentação balanceado (café da manhã/almoço 

para o período da manhã e almoço/lanche para o período da tarde) , ressaltando que após as refeições é realizada a escovação dos dentes. 

O funcionamento do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes do Projeto Crescer ocorrerá 5 

(cinco) dias na semana, de 2ª a 6ª feira , das 7hs às 17h08. As crianças e adolescentes frequentarão o Serviço diariamente por um período de 4 

horas diárias para a realização das atividades; respeitando os horários escolares (contraturno escolar) , porém durante alguns finais de semana e 

demais horários noturnos, poderão surgir a necessidade de realização de atividades complementares. 

A Equipe Técnica possui como competência a elaboração de relatórios/cronograma, evolução em prontuários, acompanhamento familiar 

e reuniões com as famílias, além de participar das reuniões, capacitações e monitoramento ofertados pelo Órgão Gestor e pelo CEAC. 

Desta forma , concluímos que todas as atividades citadas acima, contribuirão para a reflexão sobre as relações sociais, para o 

desenvolvimento da capacidade de convivência familiar e comunitária , para o sentimento de pertencimento a comunidade/sociedade, para a 

construção da identidade e para o fortalecimento do protagonismo e autonomia, possibilitando a ampliação do universo informacional , bem como 

estimular as habilidades e potencialidades, além de propiciar sua formação cidadã e prevenção das situações de risco social. 
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Vínculos fortalecidos é o resultado esperado do trabalho social que intervém nas situações de vulnerabilidades relacionais, produzindo 

proteção socioassistencial. 

A seguir, o conjunto de indicadores que orientam as estratégias de investigação/pesquisa ao mesmo tempo em que compõem os planos 

individuais e coletivos com os usuários. Dessa forma , nos permitem a identificação e qualificação dos resultados obtidos: 

IMPACTOS 

Fortalecimento dos Vínculos Familiares e 
Comunitários 

INDICADORES 

• Índice de famílias que possuem: 
- Relação de parentesco, que traga uma 
dimensão afetiva e apoiadora no cotidiano, 
capaz de proteger os indivíduos e/ou grupos; 

INSTRUMENTOS 

Observação; 

Depoimentos; 

Pesquisas individuais e coletivas ; 

- Relação com amigos e 
represente fonte de afeto, 
realizações produtivas; 

parcerias que 1 Estudos de Caso; 

valorização e Visitas; 

- Relações de cidadania (que representem Relatórios de atendimentos; 

fontes de aprendizado, de diálogo e Relatórios estatísticos; 
conquistas); Relatórios de atividades; 

- Relações com profissionais da política de Listas de Frequência; 

assistencial, como fonte de referência de Fichas de Avaliação. 
continuidade e amoralidade no enfrentamento 
das situações de vulnerabilidade. 
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: V::31horia na qualidade de vida das famílias 
· .... K,ompanhadas pelo SCFVCA; 

Infância Protegida; 

Ampliação do universo informacional, 
artísticos e cultural. 

Participação e Controle social. 

3.12. Indicadores que aferirão as metas 

• Grau de representatividade dos territórios, 
como lugares de pertença à criança e suas 
famílias. 

• Compreensão das temáticas e reflexões 
propostas durante os encontros, utilizando e 
compartilhando os conhecimentos 
construídos. 

1 
• Nível de acesso a bens, serviços e 

1 
1 

1 

1 
1 

programas socioassistenciais. 

1 • Inserção, reinserção e permanência 
qualificada no sistema educacional. 

• Nível de acesso às demais políticas 
públicas, como: saúde, cultura, esporte e 
lazer, dentre outras. 

• Nível de participação nos espaços de 
controle social com conselhos, conferências, 
fóruns etc. 
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INDICADORES INSTRUMENTAIS 

Encaminhamentos 
• Número de pessoas que acessaram o Serviço 

• Índice de Frequência dos usuários e famílias 
Lista Nominal dos usuários do Serviço 

Protocolo e Devolutivas 
• Grau de participação dos usuários e famílias 

Relatórios 
• Grau de satisfação dos usuários quanto ao atendimento 

Visitas 
• Índice de evasão do Serviço 

Outros 

4 · CRONOGRAMA I PRAZO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES: 

r-- - --- - ·-

ATIVIDADES - PROJETO CRESCER PRAZO DAS ATIVIDADES - 2024 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 

Acolhimento Familiar realizado pela Assistente Social e Psicóloga. X X X X X X X X X X 

Cadastramento, Recadastramento anual e/ou Desligamento do 
X X X X X X X X X X 

usuário realizado pela Assistente Social. 
Entrevista Psicológica com pais e/ou responsáveis . X X X X X X X X X X 

Envio de documentação para o CRAS/SEBES - SISC. X X X X X X X X X X 

Acolhimento da Criança/Adolescente pela equipe quando inserido 
X X X X X X X X X X 

no SCFV (Assistente Social , Psicóloga e Educador Social) . 
Atendimento Individual de acompanhamento e/ou intercorrência 

X X X X X X X X X X 
realizado pela Equipe Técnica. 
Encaminhamentos para a rede socioassistencial mediante queixa 

X X X X X X X X X X 
ou demanda levantada em atendimento realizado. 
Plantão Psicológico (atendimento individual de intercorrência) . X X X X X X X X X X 

11 12 
X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

26 



CENTRO ESPÍRITA AMOR E CARIDADE Lô~ 
@F9 
Centro Espírita 

'MOR E CARIDADE 
Bauru SP 

Rua Sete de Setembro, 8-30 - Centro - Bauru/SP - CEP 17015-031 

CNPJ 45.029.956/0001-54 - Tel. (014) 3366-3232 - e-mail: ceac@ceac.org.br 

Visite o site: www.ceac.org.br 

Encaminhamentos para a rede de serviços da área da psicologia 
X X X X X X X X 

mediante queixa ou demanda levantada em atendimento realizado. 
Visitas Domiciliares pela equipe do Serviço, do CRAS e demais 

X X X X X X X X 
Políticas Públicas quando necessário. 
Acompanhamento Familiar (atendimentos, contatos telefônicos, 
orientações via watsapp e/ou estudo de caso entre a equipe e à X X X X X X X X 
rede e demais intervenções quando necessária). 
Acompanhamento da frequência/participação e socialização das 

X X X X X X X X 
crianças e adolescentes durante as atividades/oficinas realizadas. 
Elaboração de documentos específicos realizado pelas técnicas de 

1 

, S2rviço Social e Psicologia, tais como: Chamamento Público, 1 
1 x ; x l x x l x k8latórios Mensais, Quadrimestrais, Anual, Plano de Trabalho; X X X 

além de evolução em prontuários e demais documentos conforme ! 
solicitações. 
Articulação com Pessoas Físicas e/ou Jurídicas, outras Políticas 
Públicas e demais organizações privadas para auxiliar no 

X X X X X X X X 
desenvolvimento de ações/projetos a serem realizadas junto ao 
Serviço. 
Reunião com Diretoria do CEAC para supervisão e orientação do 

X X X X X X X X 
Serviço prestado as crianças e adolescentes. 
Reunião com Coordenador do Projeto Crescer para supervisão e 

X X X X X X X X 
orientação do Serviço prestado as crianças e adolescentes. 
Reunião de Equipe do Serviço para avaliação e planejamento de 

X X X X X X X X 
atividades a serem realizadas junto aos nossos usuários. 
Reunião com Orgão Gestor/Monitoramento - SEBES. X X X X X X X X 

Reunião com a Rede Socioassistencial e CRAS Jd. Europa. X X X X X X X X 

Estudo de Caso com o CRAS Jd. Europa. X X X X X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

i 1 
1 1 1 

1 

X X x · X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X X X X 
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Capacitações promovidas pela OSC, Orgão Gestor e demais 
X X X X X X X X 

Politicas Publicas/Organizações do Município. 
Planejamento, preparação e organização dos materiais, cenários e 
equipamentos que serão utilizados nas atividades a serem X X X X X X X X 

desenvolvidas junto aos usuários, pelas Educadoras Sociais. 
Refeições ofertadas e escovação dos dentes 
Manhã: café da manhã e almoço X X X X X X X X 
Tarde: almoço e lanche 
Projeto Férias: Olimpíadas Crescer X X 

Projeto Horta Crescer X X X X X X 
- - -

X 

X 

X 

X 

rrojeto Mãos que Tocam: Oficina de Violão e demais instrumentos 
1 • • X X 

rnus1ca1s. 
X X x l x X X 1 X 

~-

Campanhas Socioeducativas: Visibilidade Trans, Gravidez na 
Adolescência , Dia Internacional da Mulher, Alienação Parental , 
Combate ao Abuso e Exploração Sexual, Violência contra a Criança 
e Adolescente, Trabalho Infantil, Combate ao Uso de Drogas, 

X X X X X X X X X 
Violência contra o Idoso, População de Rua, Prevenção ao Suicídio, 
Pessoa com Deficiência , Dia do Idoso, Segurança Alimentar e 
Nutricional , Consciência Negra, Violência Contra a Mulher, Direitos 
Humanos e Combate a Pobreza. 
Campanhas Socioeducativas Especificas: 
Outubro Rosa: Prevenção ao câncer de mama. 
Novembro Azul : Prevenção ao câncer de próstata. 
Encontro da Família (reunião) X X X X 

Atividade Grupal Artística e Cultural : Oficina Crescer Colorindo. X X 

Atividade Grupal Cognitiva: Oficina de Programação Criativa. X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X 

X X X 

X X x l 
-

X X X 

X X 

X X 

X X X 
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Atividade Grupal Cognitiva e Socioeducativa: Oficina Habilidades 
X X X X X X 

Empreendedoras 
Atividade Grupal Artística, Cultural e Socioeducativa: Oficina 

X X X X X X X 
Cenário da Empatia. 
Atividade Grupal Socioeducativa: Oficina Higiene Total: práticas 

X X X X 
diárias. 

Afividade Grupal Socioeducativa: Oficina Inclusão Inspiradora. X X X X X X X X 
Atividades Esportivas: Karatê, Programa de Integração de tênis -

X X X X X X X X 
PIT e Voleibol. 

-- ----- '--· 

·Atividades de Lazer/Recreação: Carnaval, Páscoa, Festa das 
! 

Mães/Pais/Família, Festa Junina/Julina, Festa das Crianças, Festa 
X X X X 

de Natal/Encerramento. 
*Datas comemorativas. 
Atividades de Lazer/Recreação: Aniversariantes do mês (crianças e 
adolescentes), Aniversário do Projeto Crescer e Aniversário de 

X X X X X X X X 
Bauru. 

/ *Datas comemorativas importantes. 
OBS: Sujeito a alterações 

Bauru, 07 de dezembro de 2023. 

X X 

X X 

X 

X X 

X X 

X 

X X 

ªA~ Ro~i~:;;e Rodrigues da Cunha 
Assistente Social/CRESS-30.884 

--

X X 

X X 

X X 

X X 
1 

X 

X X 
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