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ANEXO XII
PLANO DE TRABALHO

Organizagao da Sociedade Civil: Centro Espirita Amor e Caricacde — Projeto Colmeia

CNPJ: 45.029.956/0001-54
Rede de Protegao Social: Basica

Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes - 6 a 15 anos
Exercicio: 20.“

Nome do !.esr s uvel . 50 Uriel de Almeida

1- CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAC DA SOCIEDADE CIVIL

O Centro Espirita “Amor e Caridade” € uma Associacéo Civil, apolitica, constituida em dezembro de 1919 por tempo indeterminado e
sem fins lucrativos, devidamente registrados sob n° 10/ fls. 6 / LA -1 do Cartério de Registro Civil das pessoas Juridicas da 12 circunscrigao
da Comarca de Bauru. Possui sede propria, localizada a Rua Sete de Setembro, 8-30, adquirida com o concurso de doacgdes de diretores,
frequentadores e simpatizantes. Tem como missao ser reconhecida como uma organizagao estruturada e sustentavel, em conformidade com
a legislagado e com as politicas publicas, fidedigna a pratica do amor e da caridade, acolhendo fraternalmente a todas as pessoas, oferecendo
apoio e oportunidades de desenvolvimento a todos, no aspecto material, intelectual, moral e espiritual.

Tem como finalidade criar e manter de forma permanente servicos e programas gratuitos, de natureza educacional, cultural e
assistencial, visando principalmente a promogao da criatura humana, sem qualquer distincdo ou discriminacéo de nacionalidade, género, cor

ou raga, credo politico ou religioso.
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Ao longo dos anos, o trabalho do CEAC cresceu no campo de assisténcia e promogao social, tendo em vista a demanda crescente do

municipio nesses segmentos. Atualmente, contamos com 05 unidades no ambito da Protecao Social Basica e 01 na Especial de Alta
Complexidade; dos quais 03 séo executados em prédios cedidos e 03 em prédios proprios; e, cofinanciados com recursos do Fundo Municipal
da Assisténcia Social, além de recursos proprios que garantem a manutengao dos espagos e estruturas necessarias para funcionamento dos
referidos servigos e programas.

O Projeto Colmeia tem capacidade para atendimento de 180 criangas e adolescentes no contraturno escolar, sendo fundamental uma
reiacao de parceria e uma excelente comunicagao com o CRAS Nova Bauru, que é nossa referéncia, onde, informamos periodicamente as
vagas disponiveis.

Nossa equipe de trabalho & composta por: 1 assistente social, 1 psicologa, 1 educador social — nivel Il, 3 educadores sociais, 1 educador
demanda especifica, 1 cozinheira, 1 auxiliar de cozinha e 2 servigos gerais.

Nossa estrutura fisica possui 2 quadras poliesportivas, 1 playground, 1 horta, 1 deck de atividades e socializagao, 1 espago de jogos
coberto, 6 salas de atividades, 2 banheiros para usuarios, 1 vestiario para funcionarios, 1 sala administrativa/assistente social, 1 sala da
psicologia, 1 cozinha experimental, 1 depdsito de materiais de limpeza,1 espago de recebimento de mercadorias, 1 cozinha equipada, 1
despensa de alimentos, 1 refeitério, 1 area de servigo, 1 patio coberto com 2 ambientes e 1 deposito de materiais de manutengao e
conservagao.

Nossos recursos materiais sao computadores, kit multimidia, materiais de papelaria e alguns itens de artesanato, materiais esportivos
(bolas, tatames, redes, cones, coletes), instrumentos musicais (flauta doce, violao, teclado e percusséo), financiados através dos termos de
colaboracgao firmados com o Municipio de Bauru e com o Estado de Sao Paulo.

Temos parceria com o SESC — Mesa Brasil, Corrente da Vida (voleibol) e parceria com a empresa Claro.
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2- DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Diante dos bairros com maiores indices de vulnerabilidade serem: Jardim Ivone, Pousada da Esperanga (préximo ao ECO Ponto),
entroncamento do Mary Dota Mendonga, Quinta da Bela Olinda (parte) e o Parque Giansante e dentro dos bairros citados, possuirmos apenas
4 servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes, sendo eles: Casa do Garoto dos Padres Rogacionistas,
em sua sede localizada no Parque Vista Alegre; outro no bairro Beija-Flor; um terceiro, inserido apés o referido diagnéstico social, localizado
na Pousada da Esperanca Il e o quarto servigo, abrangendo a regido da Vila Sdo Paulo, Pousada da Esperanca | e |, o Projeto Colmeia,
adroinistrado pelo Centro Espirita Amor e Caridade — localizado na Vila Sao Paulo.

Segundo referéncias do CRAS Nova Bauru, em nossa area de atendimento, das 9.096 familias referenciadas, 1.701 possuem reric.a
per capita familiar de até R$ 89,00 — extrema pobreza, 565 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00 — pobreza e 1.581 com
renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario minimo - baixa renda.

Ante nossa proposta de parceria, anteriormente apresentada, o nosso Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas e adolescentes - de 6 a 15 anos, tem como sua pauta inicial a defesa e afirmagao de direitos e deveres, potencializando e reforgando
as capacidades de cada usuario, visualizando, dentro de cada realidade e contexto, alternativas emancipatorias para garantir o enfrentamento
das vulnerabilidades encontradas em cada familia. Tentando estimular sempre o desenvolvimento das competéncias pessoais e relacionais
dos usuarios, focando a constituicido de um espago de convivéncia, a participagéo e cidadania, contribuindo para o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, pretendemos iniciar uma atividade em margo e abril, com bases no
empreendedorismo, tendo como parceiro o SEBRAE.

Realizaremos, nestes meses, o processo de construgdo de pulseiras em macramé com as criangas e adolescentes € com 0s

pais/responsaveis, que serdo informados no Dia da Familia sobre a parceria com o SEBRAE e abertura de duas turmas de curso com
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orientagdes sobre: empreendedorismo, canvas (aplicativo/ferramenta para divulgagao em redes sociais), inteligéncia emocional, divulgacéo e

formalizacao. ‘

O objetivo dessa atividade inovadora é fortalecer as relagdes familiares, se tornando um incentivo na relagao entre pais e filhos, além
de possivel fonte de renda, pois as técnicas oferecidas pelo Sebrae poderao ser utilizadas em quaisquer ramos de atividade produtora de
renda para a familia.

A ideia dessa atividade inovadora se deu devido ao grande interesse das criangas/adolescentes na produgéo dessas pulseirinhas. Essa

_ativizade com ja ocorria de forma esporadica em anos anteriores, porém, nao se tratandi de uma oficina regular.

Daremos continuidade em um projeto chamadc #Adolescentes em Acéo” iniciads em 2022, que tem como nbjetivo desenva:vei 03
adolescentes em pesquisas relacionadas a determinadds tematicas a que estao expostcs cotidianamente, aprimorar o trabalho em grupo, =
organizacdo para pesquisa e estimulo critico de informagoes obtidas na internet, ajudando a direcionar sua insergao nos muitos meios digitais.
Faremos ac¢bes para estimular oratoria e organizagéo nas publicagdes digitais, dentro do contexto dos temas abordados.

A ideia é trabalhar esse desenvolvimento comportamental direcionando o olhar para o mercado de trabalho e toda a sociedade, além
das tematicas mensais rotineiramente desenvolvidas, serdo abordados temas como: drogas, tabagismo, todos os tipos de violéncia, gravidez
na adolescéncia e bullying.

Além das propostas citadas acima, realizaremos atividades de esportes, atividades manuais, atividades de leitura e escrita, filmes,
instrugcdes sobre reciclagens, jogos, grupos de responsabilidade (cuidados com os espacgos da instituicao e sua adequada utilizagéo), arte e
terapia, nogdes basicas de informatica e pesquisa e autoconhecimento (“diario de bordo” — atividade que consiste em relatar situagées

rotineiras que causam angustias e alegrias para que sejam auxiliados em seus desenvolvimentos).

3- DESCRIGAO DO SERVICO E/OU PROGRAMA
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3.1 — Identificagdo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes - 06 a 15 anos.

Nosso territorio de abrangéncia que faz referéncia ao CRAS Nova Bauru, atendendo os bairros: Acampamento MST Aeroporto,
Acampamento MST “ Estrela de Davi’, Chacara das Flores, Chacaras Gigo, Chacaras S3o0 Joao, Corrego Barreirinho, Estrada para o Rio
Verde, Jardim Benicia, Jardim Chapadao, Jardim lvone, Jardim Jamil, Jardim Mendonga, Jardim Silvestre, Loteamento Mario Luis Rodrigues
do Prado, Movimento MST “ Raio de Luz’, Nucleo Habitacional Beija-Flor, Nucleo Habitacional Isaura Pitta Garmes, Nucleo Habitacional Mary
Dota, Nucleo Habitacional Nobuji Nagasawa, Parque Giansante, Parque Pousada da Esperanca | e Il, Parque Rossi e Parque Vitoria Régia,
Resi{encial Quinta da Bela Olinda, Residenciai Santana, Residencial Nova Bauru e Vila Sao Paulo.

Fara conseguirmos atender parte dos bairrcs, Residencial Quinta da Bela Olinda , Jardim lvone, Nucleo Habitacional Mary Dota,
estamos localizados no endereco: Rua: Baltazar Batista, n® 3-74, Vila Sao Paulo, CEP: 17022-112 — Bauru/SP. Telefones (14) 99164-7231 e
(14) 3237-6082 - E-mail: colmeia@ceac.org.br.

3.2 — Usuario: Criangas e adolescentes de 06 anos a 14 anos e 11 meses e suas familias sendo o publico prioritario:

| — em situagao de isolamento;

Il — trabalho infantil;

IIl — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia,

IV — fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V — em situagao de acolhimento;

VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VIl — egressos de medidas socioeducativas;
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VIII — situacdo de abuso e/ ou exploragéao sexual,

IX — com medidas de protecédo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA,
X — criangas e adolescentes em situagao de rua;

XI — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

3.3 — Objetivo Geral:

Ofertar o servico em complementagac ao trabalho social do PAIF com familias desenvolvido pelos CRAS para fortalecimento do protagonismo
= autonomia, da convivéncia familiar e comunitaria como forma de prevencaoc das situagoes de risco social tais como segregacao ::

institucionalizagao.
Objetivos Especificos

+ Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criangas e adolescentes, em especial das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito & convivéncia familiar e comunitaria;

«  Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protegéo social de assisténcia social nos
territérios;

« Promover acessos a servicos setoriais, em especial politicas de educagdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no
territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

+ Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do

protagonismo dos usuarios;
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Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, acesso a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagéo cidada;
Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o
respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios;

Contribuir para a insercéo, reinser¢ao e permanéncia das criangas e adolescentes no sistema educacional;

Complementar as acdes da familia e comunidade na protegdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; o

Assegurar eépagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social para relagdes de afetividade. s.oiidariedaﬂ.é-.»,-. e
respeito mutuo, desenvolvimento de potencialidades, habilidades e talentos

Estimular a participagéo critica e proativa na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica

da realidade social e do mundo contemporaneo;

3.4 — Meta de atendimento: 180 criangas e adolescentes.

3.5 — Periodo de funcionamento:

O funcionamento do SCFV ocorrera 5 dias na semana, das 08:00 as 17:00, nao podendo ocorrer interrupgéo na acolhida aos

usuarios neste periodo, havendo o revezamento da equipe com horarios flexiveis, adaptados de acordo com a necessidade dos

usuarios, sendo uma forma de protegao para evitar violagées de direito.

As atividades com as criancas e adolescentes deverdao ocorrer 5 dias da semana, em turnos de 4 horas diarias. Com

relacao ao funcionamento de escolas em periodo integral, pontua-se que o modelo de educagéo integral deve estar integrada as agoes
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do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, colocando-se em pratica a partir de articulagao entre a Escola, o SCFV e o

PAIF, neste sentido, os horarios deveréo ser flexibilizados conforme a demanda.

O SCFV deve atuar de forma continua e ininterrupta, preservando seu objetivo como um servigo de protecao da Politica Nacional
de Assisténcia Soéial, devendo estar disponivel a populagao iﬁdependente dos periodos de recesso, férias escolares e pontos
facultativos que sao destinados a esfera publica. Essencialmente no periodo de férias escolares o servico devera ser ofertado, haja
vista que esse € um periodo de grandes chances para a desprotecao social das criangas e adolescentes.

Desta forma, as férias dos funcionarios deverdo ser escalonadas durante o ano. Sera vedado periode de recesso ¢ férizs

coletivas nos servicos socioassistenciais; como forrma de evitar a descontinuidade do servico prestado ou fechamento da Unidaue.

3.6 — Formas de acesso:

Encaminhamentos realizados pela equipe de referéncia do PAIF/CRAS.

O Caderno de Orientagdes do Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos pressupde que ao realizar esses encaminhamentos:

As equipes de referéncia do PAIF e/ou PAEFI devem indicar a situag&o de risco que o trouxe até o atendimento socioassistencial,
assumindo a responsabilidade pelo acompanhamento familiar. No caso das equipes de referéncia do PAEFI/CREAS, o
encaminhamento deve ser feito ao PAIF/CRAS, respeitando a matricialidade sociofamiliar, o fluxo no SUAS, a referéncia e a gestao no
territorio desta Unidade.

O Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC & uma ferramenta de gestao

municipal, distrital, estadual e nacional. Por meio dele, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a afericao dos
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atendimentos realizados para a provisado do cofinanciamento federal. Por exigéncia desse Sistema, os usuarios deverao estar inscritos

no Cadastro Unico — CadUnico para Programas Sociais, independente de receberem beneficio de transferéncia de renda; nao sendo

impedimento para a insergao no servigo, mas devendo ocorrer articulagdes para que isso seja providenciado.

3.7 — Operacionalizagao:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes sera ofertado a partir de grupos tematicos,
-considerando as especificidades, nos quais as criangas e adolescentes poderao participar de variados grupos, independente da idade
dentro deste ciclo etario, tendo como resultado do trabalho social o vincuio.

O trabalho nos grupos devera ser planejado de forma coletiva, contando com a participagéo ativa do técnico de referéncia do
CRAS e do servigo, educadores sociais e usuarios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a
estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usuarios o sentimento de pertenca e de
identidade.

Ainda, a saude mental das criangas e adolescentes deve ser considerada, ficando atentos aos sinais e alteragdes de
comportamentos, onde os trabalhadores do SUAS, cabera aos técnicos de nivel superior trabalhar temas que abordem a prevengao ao
suicidio e recuperagédo do convivio social, principalmente em situagcbes adversas, de calamidade e/ou pandémicas.

O SCFV de Crianga e Adolescente, tera um cuidador social para atendimento aos usuarios que demandam atenc¢ao especifica,
devido a Deficiéncia, Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade - TDHA, dentre outros, sendo que de acordo com o
Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO) podera contribuir no apoio aos educadores, desempenhando atribui¢cdes relacionadas ao

bem-estar, saude, alimentagao, higiene pessoal, educagao, cultura, recreagao e lazer.
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O Coordenador da Rede de Protegéo Basica e/ou profissionais de nivel superior, deveréo orientar a equipe de referéncia quanto
aos objetivos do Servigo Tipificado, bem como sobre a inclusdo social das pessoas com deficiéncia nos grupos, visando melhorar a
adaptacao e o convivio entre as criangas e adolescentes, evitando a apartagéo/isolamento e vulnerabilidades associadas as barreiras

atitudinais, garantindo a protegao social.

Grupos tematicos no SCFV
Os grupos do SCFV serao formados por até 30 usuarios. sob a coordenacgéo dos técnicos de nivel superiore a conducao
do educador social. A organizagac dos grupos: sera fundamentada na compreensédo acerca das especificidades e desaitos
relacionados a cada estagio da vida dos individuos. ‘O planejamento das atividades devera ser realizado com a participagao da equipe
do SCFV e seus usuarios, considerando para todas as atividades os objetivos do servigo, assim como os eixos orientadores.
[...] exige forte mudanca na organizagao das atengdes, pois implica em superar a concepgao de que se atua nas situagoes s6 depois
de instaladas, isto &, depois que ocorre uma “desprotegdo”’. O termo “desprotecao” destaca o usual sentido de agGes emergenciais,

historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia social. A protegédo exige que se desenvolvam agdes preventivas (SPOSATI, 2009,
p. 21).

Por meio de variadas atividades, os grupos tematicos tém por objetivo propiciar entre os usuarios oportunidades para as
protecdes a seguir:

Protecoes:

« Escuta: Estratégia que cria uma ambiéncia e um clima em que a histéria do outro € ouvida tanto como realizagao quanto processo

que constitui o sujeito que fala. Assim, a narrativa é constituida a partir do interesse daquele que escuta. Saber que ha legitimidade

10
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e interesse pela sua narrativa oferece seguranca para poder partilhar questées aflitivas ou importantes e isso fortalece vinculos;
Valorizagao e reconhecimento do outro: Estratégia que considera as questdes e problemas do outro como procedentes e
legitimos. Exige uma postura e um ponto de vista amoral e de NAO julgamento;

Producio coletiva: Estratégia que fomenta relagdes horizontais e permite realizagdo compartilhada. O fazer envolvido nessas
situacdes pode ser de qualquer natureza, mas precisa ser do interesse dos que fazem. E necessario, portanto, ter o processo de
producédo/planejamento como fomento ao convivio, logo, a questdo chave € qualificar esse momento e nao exclusivamente o
resuitado da produgéao ou trabalho coletivo;

Exercicio de escolhas: Esiratégia que fomenta responsabilidade e reflaxac sobre as motivagoes e interesses envolvicos no
processo. Os jogos, especiaimente os dramaticos, séo oportunidades ludicas para experimentar fazer escolhas e explicitar seus
motivos, analisar as consequéncias, dimensionar as responsabilidades pelos acontecimentos;

Tomada de decisdes sobre a prépria vida e do grupo: Estratégia que fomenta a capacidade de responsabilizar-se, de negociar,
de compor, de rever e de assumir uma escolha;

Dialogo para a resolugio de conflitos e divergéncias: Estratégia que permite o aprendizado e o exercicio de um conjunto de
habilidades e capacidades de compartilhamento, além do engajamento num processo resolutivo ou restaurativo;
Reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas: Estratégia que objetiva analisar as situagoes vividas e
explorar variacdes de escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro;

Experiéncias de escolha e decisdes coletivas: Estratégia complexa, que fomenta e induz atitudes mais cooperativas como
resultantes de analise da situagédo, explicitagdo de desejos, medos e interesses; de negociacdo, composigéo, revisao de
posicionamento politicos e capacidade de postergar realizagdes individuais. Essa experiéncia precisa estar vinculada a uma
situagao concreta,

11
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Experiéncias de aprendizado e ensino horizontalizado: Estratégia que permite construir, nas relagées, lugares de autoridade
para determinadas questdes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas. Implica a
identificacdo de saberes e experiéncias dos usuarios para que se possam organizar momentos em que cada um ocupe o lugar de
quem ensina ou protagoniza uma situagao;
Experiéncias de reconhecimento e nomeacao de emogdes nas situacdes vividas: Estratégia que permite aprender e ter
dominio sobre os sentimentos e afetacdes, agregando vigor no enfrentamento das situagées que disparam sentimentos intensos
e negativos numa pessoa e/ou em um grupo;
Experiéncias de reconhecimento e admiragao das diferencas: Esiratégia que permite exercitar situagoes protegidas em que
as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e problematizadas e, por fim, descoladas das diferengas, permitindo que
caracteristicas, condicdes, escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenga e n&o a partir de um juizo de valor
hegemanico.

Periodicidade dos Grupos tematicos:

Os encontros dos grupos poderao ser diarios, semanais ou quinzenais. No SCFV, a convivéncia entre os usuarios representa a

metodologia de sua intervengdo e o modo pelo qual se alcanga o fortalecimento dos vinculos relacionais, por isso orienta-se que 0

intervalo maximo de tempo para os encontros dos grupos tematicos seja de quinze dias.

Organizagao dos Grupos tematicos a partir dos eixos orientadores:

Nos grupos do SCFV s&o desenvolvidas atividades planejadas, que consideram as especificidades relacionadas as vivéncias e

interesses, bem como as suas potencialidades, as vulnerabilidades e os riscos sociais presentes no territorio. Para o alcance de seus

12



CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE
Rua Sete de Setembro, 8-30 - Centro - Bauru/SP - CEP 17015-031
CNPJ 45.029.956/0001-54 - Tel. (014) 3366-3232 - e-mail: ceac@ceac.org.br
Visite o site: www.ceac.org.br

Cétro Esp;a
AMOR E CARIDADE
Bauru SP

objetivos, o planejamento das atividades deve ser coletivo, envolvendo os profissionais que atuam no servigo e os usuarios, baseando-

se nos seguintes eixos orientadores do SCFVCA:

I. Convivéncia Social: As acbes e atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio social e familiar, aspectos
relacionados ao sentimento de pertenca, formagao da identidade, construgdo de processos de sociabilidades, lagos sociais,
relacbes de cidadania, etc. Neste eixo pode-se desenvolver algumas capacidades sociais como: demonstrar emocoes e
autocontrole, comunicacao, novas relagdes sociais e encontrar solugbes para conflitos.

it. Direito de Ser: Ectiimuia o exercicio da infancia'e da adolescéncia, por meio de atividades que promovam a troca de experiéncias.
e potencializem a vivéncia em cada cicle de vida e sua diversidade. Alguns sub- eixos a serem trabalhados neste aspecto sao -
Direito de aprender, brincar, experimentar, protagonizar a propria vida, pertencer e ser diverso.

lll. Participagdo Social: Tem como foco estimular a participacao cidada nos diversos espagos de controle social, e através da familia,
comunidade e nas politicas publicas, assegurando dessa forma o seu papel como sujeito de direitos e deveres.

A partir desses eixos, nos encontros dos grupos, podem ser realizadas atividades de esporte, lazer, arte e cultura, estudos,
reflexdes, debates, experimentacoes, visitas a equipamentos institucionais publicos ou privados do territorio (ou fora dele) e agdes na
comunidade.

Acdes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, festas, atividades fisicas, oficinas, passeios, palestras, promogao de cursos
profissionalizantes, oferta de apoio escolar ndo caracterizam, por si s6, os grupos do SCFV, devendo-se pautar nos eixos, com
proposituras além dessas atividades.

A realizagao das atividades escolares nao é o foco e nem a finalidade do SCFV, também ndo deve se sobrepor a realizagao

das atividades especificas do campo da assisténcia social, as quais devem ser planejadas para atingir os objetivos previstos para o
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servico, para prevenir vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais. E importante ressaltar que as praticas religiosas ndo devem ser

inseridas na execugdo dos servigos socioassistenciais, garantindo a laicidade. Qualquer diversidade, inclusive a religiosa, pode ser
uma questao importante a ser discutida nas agoes.
Participagcao da Familia
Os encontros com familias deverao ter horarios flexibilizados oportunizando maior nimero de participantes, onde os servigos
apresentem componentes que estimulem a participagéo das familias e seus membros, com ocorréncia minima bimestral, tendo em
-vista ser uma acéo fundamental ao Servico, pois vica discusséao e reflexdo sobre situagées vivenciadas e interesses comuns, buscando

viabilizar o acesso a direitos que impactam no corivivio iamiliar e comunitario.

Escuta Especializada

A escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagéo de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgéao
da rede de protecéo, limitando o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua finalidade, sendo passivel de ser realizada
pelo SCFV, nas situagdes em que a crianga ou adolescente revelar espontaneamente a algum profissional uma violagéo de direitos.

O Servigo devera preencher o instrumental padronizado de Escuta e encaminha-lo via e-mail ao CRAS, CREAS, Central de
Policia Judiciaria, Ministério Publico, Vara da Infancia e Juventude e Conselho Tutelar.

Observacao: O SCFV devera atentar-se para evitar a revitimizagéo da crianga e/ou adolescente na realizagao deste protocolo.

Operacionalizagao no contexto de situacdes adversas
Considerando que a Politica de Assisténcia Social & essencial para o atendimento a populacao em vulnerabilidade e risco

social, nas situacdes adversas como as de calamidade publica, estado de emergéncia, pandemia, em que ocorram comprometimento
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da seguranga do espaco e/ou dos usuarios e que seja necessario a alteracao da operacionalizagdo, serdo elaboradas estratégias

de acordo com o contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgdo Gestor.

3.8

— Trabalho essencial ao servico/programa assistencial

Acolhida;

Orientagbes e encaminhamentos;

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
Informacao, comunicagao e defesa de direitos;
Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Elaboracgao de relatérios e/ou prontuarios;
Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
Mobilizagao para a cidadania;

Visita domiciliar;

Acompanhamento familiar,;

Atividades comunitarias;

Campanhas socioeducativas;

Conhecimento do territorio;

Notificagcdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

3.9 — Segurancga afiangadas pelo SUAS
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Seguranca de acolhida
A seguranca de acolhida refere-se a oferta de servigos e provisées junto a protegao social basica e especial. A gestao deve dispor de

instalagdes fisicas necessarias e adequadas, além de materiais permanentes e de consumo. Como por exemplo, deve assegurar servigos de
acolhimento e abrigo diante da existéncia de pessoas em situacéo de rua, ou de abandono e/ou vinculo familiar rompido. A gestdo também é
responsavel por contratar trabalhadores (as) concursados (as) em quantidade adequada a demanda e possibilitar a educagdo permanente
aos mesmos.

Os (as) trabalhadores (as) devem disponibilizar no seu fazer profissional, de uma escuta qualificada, ter informagées atualizadas e com
rezcitividade Devem ofertar a provisdo de beneficios e servigos aos usuarios e seren uma referéncia no teiritorio, materializando a segu:=nca
de acolhida.

Pode-se afirmar que a acolhida é materializada junto aos servigos e provisdes pela gestdo e pelos (as) trabalhadores (as) do SUAS. Isto
ocorre quando o local de atendimento tem garantido a privacidade e condi¢gdes éticas e técnicas do exercicio profissional, quando o (a)
trabalhador (a) do SUAS se apresenta ao usuario e o recebe com um bom dia/boa tarde, quando chama o usuario pelo seu nome e usa uma
linguagem profissional acessivel. Ocorre quando este profissional faz uma leitura prévia dos prontuarios/cadastros ja existentes no servigo
deste usuario e quando escuta e olha para o mesmo, deixando os registros de dados para um segundo momento e se necessario registrar,
explica porque esta fazendo.

O atendimento precisa ter um direcionamento, ser objetivo e conduzido no foco da questao a ser trabalhada.

Segurancga de renda
A seguranca de renda opera por politica de beneficios, sejam eles municipais, estaduais ou federais e se materializa por meio da concesséo

de auxilios financeiros e da concessao de beneficios continuados, para usudrios que apresentam vulnerabilidades decorrentes do ciclo de
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vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho (BRASIL, 2012), como o Auxilio Brasil e o Beneficio de Prestagao
Continuada/BPC.

Pode ser considerada como uma das formas presentes da politica de assisténcia social junto a populagdo, sendo uma responsabilidade

estatal publica, no ambito da protegéo social. Deve operar de modo integrado junto aos servigos socioassistenciais de protegéo social basica

e/ou especial.

A segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
T:| seguranca prevé a oferta por.parte da gestao, de uma rede continua ce servigos que garantam opqrtunidades e agao profissicaal. Tal

oferta deve ampliar o campo preventivo da protecdo social e reconhecer a importancia do nucleo familiar e do fortalecimento de vinculos
sociais. O fazer profissibnal deve ampliar o universo de relagdes, devendo ter a intencao de reduzir fragilidades no enfrentamento de situagoes
de desproteg¢ao ou risco.

Deve-se restaurar e fortalecer os lacos de pertencimento na familia e no territério. Se materializa nas agdes realizadas junto aos servigos,
como nos encontros semanais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), nas oficinas do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), nas agdes comunitarias do PAIF e no Servigco de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

Seguranca de desenvolvimento de autonomia
Visa o desenvolvimento de capacidades e habilidades, para que os individuos e grupos possam ter condigées de exercitar escolhas. Assim,

conquistarem maiores possibilidades de independéncia pessoal e de superar as contingéncias que impedem seu protagonismo social e
politico. A gestéo e os (as) trabalhadores (as) do SUAS, devem concretizar esta seguranga com a presenca de provisoes estatais, de protecdo

social publica e de direitos assegurados aos usuarios.
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Segurancga de apoio e auxilio
A seguranca de apoio e auxilio deve garantir a oferta de auxilios em bens materiais € em pecutnia, em carater transitério, para as

familias/individuos. Sdo denominados de beneficios eventuais e de acordo com o Art. 1 do Decreto n® 6.307/2007 s&o provisoes
suplementares e provisérias, prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagtes de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica (BRASIL,2009). Sua proviso e o seu financiamento sdo de responsabilidade do Estado e dos municipios, que devem
regulamentar a oferta dos beneficios eventuais de acordo com a legislagao vigente.

As segurancas devem ser articuladas entre si, de modo a favorecer a protegéo social a familia e ao individuo, como por exemplo, ao Irse.
.+m usuario no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), deve-se afiancar a seguranga de convivio e a seguranca de
desenvolvimento da autonomia.

Para tornar as segurangas afiangadas no SUAS efetivas nos servigos ofertados pelos municipios, vai requerer da gestao planejamento e o

conhecimento das legislagées pertinentes ao tema, bem como, recursos financeiros para executar as agdes que proverao as segurangas.

3.10 — Descrigao das atividades

Para a insergao no servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, as familias sdo encaminhadas pelo CRAS Nova Bauru
e assim realizamos o agendamento para realizagdo da matricula. No momento da matricula, concretizamos o acolhimento e o cadastro no
sistema, com as documentagdes basicas para sua insergao. Neste instante, esclarecemos sobre o horario de funcionamento, importancia do
uso do uniforme, quantos dias da semana s&o ofertados o servigo, sobre a comunicagéo projeto X familia quanto alteragao de endereco,
telefone, motivo de auséncia, por doenca e afins; e sobre a importancia de um trabalho efetivo e parceiro, focando sempre no processo de

desenvolvimento psicossocial.
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Apds esse primeiro momento, a psicologa realiza junto aos pais e/ou responsaveis atendimento para o levantamento de todo o
histérico de saude e desenvolvimento biopsicossocial da crianga/adolescente, objetivando o conhecimento do comportamento, habilidades e
dificuldades que a crianca/adolescente apresente segundo o relato de seus responsaveis.

O histérico da saude, faz relacdo a consequéncia junto ao processo de desenvolvimento motor e cognitivo. Realiza também, um
momento com a crianga/adolescente para averiguar sua nogao de espago/tempo e suas caracteristicas basicas para melhor desenvolvimento
junto ao seu elemento.

AlénT do atendimento familiar para insergao, psicologa desenvolve o diario de bordo em que criangas e adolescentes que desejem
expor suas dificuldades em forma de escrita, poderdo ter um momento para ser trabalhadc com a profissional sobre isso. Aos que nédo dc¢ xjarn
participar do diario de bordo, a mesma realiza atividades que trabalhem o socio emocional dos respectivos e tambén realiza orienteydes
individuais e/ou coletivas sobre temas socioeducativos e habitos do dia a dia do publico e familias atendidas; bem como acompanha os grupos
durante as participagées nas oficinas programadas pelos educadores sociais.

Para acompanhamento da frequéncia/participagéo e também para auxiliar na compreensao da dinamica e acompanhamento familiar,
s&o realizadas visitas domiciliares pelos técnicos da equipe, que poderao solicitar a presenga de outras Politicas Publicas para complementar
o atendimento domiciliar.

As reuniées com pais/responsaveis sao realizadas pelo menos bimestralmente, com horarios flexibilizados, podendo até ser realizado
no sabado, com o objetivo de proporcionar discusséo e reflexdo sobre situagdes vivenciadas; além de fortalecer a funcao protetiva da familia
e troca de experiéncia.

Realizaremos no més de margo e abril abertura de uma turma chamada Aprendendo e empreendendo, ela sendo nossa atividade
inovadora, com objetivo de auxiliar no olhar empreendedor, junto a uma realidade do trabalho informal. Nessa capacitagao/treinamento, sera

trabalhado as seguintes tematicas norteadoras: empreendedorismo, canvas, inteligéncia emocional, divulgac¢ao e formalizagao.
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A Equipe Técnica possui como competéncia ainda, a elaboracdo de relatérios/cronograma, a evolugdo em prontuarios,

acompanhamento familiar e reunido com as familias; além de participar das reuniées, capacitacées e monitoramento ofertados pelo Orgéao
Gestor, estudo de caso com a educacao, saude e o CRAS Nova Bauru.
* Quanto as atividades grupais, serdo desenvolvidas com foco nos eixos orientadores (Convivéncia Social, Direito de Ser e Participacao)
e nos temas transversais sugeridos pelo Padrao Normativo, através de oficinas socioeducativas, culturais, cognitiva e esportiva, nos quais se
realizam construgao coletiva de saberes, analise da realidade e troca de experiéncias com foco nos processos de construgdo dos
conhecimentos, levando em consideragao as necessidades e as potencialidades individuais e coletivas. Estas agdes serdo executadas de
formia lidica, recreativa, esportiva e cultural, com a intervengéo dos Educadores Sociais e demais parcerias articuladas.
De um modo geral as atividades desenvolvidas contribuirao para a reflexac sobre as relagdes sociais, tendo grande imporiaricia para
o desenvolvimento de capacidade de convivéncia, do sentimento de pertencimento, da identidade, do compartilhamento de ideias e estratégias
de acgao e de negociagao, entre outros aspectos referentes ao vinculo social, possibilitando assim estimular a capacidade de relacionar ideias
a acao, objetivando o estabelecimento de projetos de vida e efetivacao dos direitos das criangas e adolescentes, regatando a autoestima,
melhorando a capacidade de se comunicar, conviver, respeitar as diferencgas individuais e culturais, tendo como principio agdes entre a familia,
escola e a comunidade, tais como:
e Gincanas desportivas e culturais;
e Dinamicas de grupo;

e Passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos;

Oficinas de arte com materiais reciclaveis;

Oficinas de pintura e escultura;

Oficinas de musica, dancgas, teatro/dramatizacgao;
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Oficina de contagao de historias;

Jogos de tabuleiro e de raciocinio;

Oficinas de producao de texto;

Jogos matematicos;

Jogos recreativos;

Cantinho de leitura;

Atividades esportivas;

Atividades coletivas e comunitarias no territorio;

Divulgar o Servigo no territorio;

Oficinas artisticas, culturais e esportivas;

Palestras socioeducativa;

Grupo com temas indicados pelo publico alvo;

Festas tematicas e comemorativas;

Sessdes de cinema;

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
Atividades comunitarias para mobilizacéo para a cidadania; e

Campanhas socioeducativas.

3.11 — Impacto Social esperado
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Vinculos fortalecidos é o resultado esperado do trabalho social que intervém nas situagdes de vulnerabilidades relacionais, produzindo

protecao socioassistencial.

A seguir, o conjunto de indicadores que orientam as estratégias de investigagdo/pesquisa ao mesmo tempo em que compdem 0s planos

individuais e coletivos com os usuarios. Dessa forma, permitem a identificagao e qualificagdo dos resultados obtidos:

INSTRUMENTOS

Fortalecimento dos Vinculos
familiares ecomunitarios

cotidiano, capaz de proteger os individuos|
/ou grupos,

-relagdo com amigos e parcerias que
represente fonte de afeto, valorizacaoe
ealizagbes produtivas,

-relagdes de cidadania (que
representem fontes de aprendizado, de
ialogo e conquistas),

- relagdo com os profissionais da politic
e assisténcia social com fonte d

IMPACTOS l INDICADORES
indice de Familias que possuem:
i
- relagéo de parentesco que traga uma Observacékto ...
imenséo afetiva e apoiadora no Depoimentos

Pesquisas individuais e coletivas
Estudos de caso

Visitas

Relatorios de atendimentos
Relatorios estatisticos
Relatorios de atividades

Lista de frequéncié

Fichas de Avaliacao
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IMPACTOS | INDICADORES ‘ |

INSTRUMENTOS

Melhoria na qualidade de vida
das familias acompanhadas
pelo SCFV

Infancia Protegida

Ampliacao do universo informal,
artistico e cultural

referéncia de continuidade e amoralidad
o enfrentamento das situagbes d
ulnerabilidade.

- Grau de representatividade dos
erritérios como lugares de pertenca a
criancas e suas familias.

- Compreenséao das tematicas e reflexdes
ropostas durante os encontros, utilizando)
compartilhando os conhecimentos
construidos; *

Nivel de acesso a bens, servicos e
programas socioassistenciais,

Insergao, reinsercao e
permanéncia qualificada no
sistema educacional,

Nivel de acesso as demais
politicas publicas como saude,
cultura, esporte e lazer, dentre
outras

Participacéo e Controle Social

Nivel de participagao nos espacgos
de controle social como

Observacao

Depoimentos

Pesquisas individuais e coletivas
Estudos de caso

Visitas

Relatérios de atendimentos
Relatorios estatisticos
Relatorios de atividades

Lista de frequéncia

Fichas de Avaliacao
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IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

conselhos, conferéncias, féruns,
etc '

3.12 - Indicadores que aferirao as metas

INDICADORES

INSTRUMENTOS

i Nimero de pessoas que acessaram ©
Servigo

indice de frequéncia dos usuarios e
familias

Grau de participagao dos usuarios e
familias

Grau de satisfagao dos usuarios quanto
aoatendimento

indice de evasao do Servigo

Encaminhamentos

Lista Nominal dos usuarios do Servigo
Protocolos e Devolutivas

Relatoérios

Visitas

Outros
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4- Cronograma de execucao das atividades
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CNPJ 45.029.956/0001-54 - Tel. (014) 3366-3232 - e-mail: ceac@ceac.org.br

ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2024

, 1/2(3/4|5|6|7([8(9|10 |11 |12
Matricula / rematricula XIX|X[IX|X[XIX[X|X]| X | X]|X
Acolhimento XIX[X[X[X|X[X|X[|X]| X ]| X | X
Oficina socioemocional(Psicologia) XX X[ X[X XIX| X | X | X
Reunido de planejamento/avaliagéo das atividades XIXIX[XIXIX|IX[X|X]| X ]| X | X!
Visitas Domiciliares Y N S X X XXX X XXX x [ x| X -
Reunides com Pais/responsaveis X X X X X X
Dia da Familia X X|X|X|X XX X | X | X
Atendimentos individuais X[IX|XIX[X|X[X[X|X]|X]|X]|X
Reuniao X X|X|X|X X|X| X | X | X
Relatoério Trimestral SISC X X X X
Relatério anual Sebes X
Relatério mensal SEBES XIX|X|X[X|X|X[X[X|X|X]|X
Reuniao Intersetorial (CRAS/ Posto de Salude da Familia/ Escola e Projeto) X X[ X[ X[X XIX| X | X | X
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CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE
Rua Sete de Setembro, 8-30 - Centro - Bauru/SP - CEP 17015-031
CNPJ 45.029.956/0001-54 - Tel. (014) 3366-3232 - e-mail: ceac@ceac.org.br

Relatério Anual CEAC - érgao gestor

Reuniao de Rede

Aprendendo e empreendendo — Atividade inovadora

Conscientizagdo Reciclagem

Atendimento individual criangas — resolugao de conflitos

Atendimento individual familias -

Atendimento individual junto aos responsaveis na inser¢éo da crianga no Projeto

Atividades tematicas

x| X| X| X| X

x| x| X| X| X| X| X
x| x| X| X| X| X| X
x| X| X| X| X
x| x| X| X| X

x| x| X| X| X
x| x| X| X| X

x| X X X X

x| X X| X| X

Planejamento geral

Atividade de férias

x| x| x| x| x| X

x| x| X| X X| X

Trabalho infantil

Festa Junina

Sororidade

Sexualidade, abuso infantil

Diversidade cultural ECA

Estudo de caso

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X| X
x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X
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Apresentacao Cultural

Més das criangas

Brincadeiras populares

Reunido de planejamento/avaliagéo das atividades

Reunides em equipe

Reunides com os grupos de responsabilidade

X X XP X
x| X X| X

x| X X X

x| X X X
X X X X
X X X} X
><| x| x| x| X

x| X XP X

Confraternizagé@o de aniversariantes

x| X X| X X

x| X X| X X
X Xi X| X X

Confraternizagé@o de funcionarios

x| X x| X] X X

Programa de féiias

trabalhando semanalmente

Administrador /coordenador, com habilitagdo na area administrativa,

Servigcos gerais

Presidenté/

Bauru, 07 de dezembro de 2023.

/
Ana Carolina Guedes Hyppdlito Camargo

Técnica Responsavel
CRESS: 38.610
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