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PLANO DE TRABALHO

Organizacgao da Sociedade Civil: CENTRO ESPIRITA AMOR E CARIDADE - Projeto Crescer

CNPJ: 45.029.956/0001-54

Rede de Protegao Social: Rede Basica

Servigo/Programa: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crianca e Adolescentes de 06 anos a 15 anos
Exercicio: 2026

Nome do Responsavel pela OSC: Nelson da Silva Bastos

Valor Global da Proposta: De acordo com a publicagao do Diario Oficial Municipal feita no dia 27/09/2025:

Demanda especifica: R$ 39.060,00 (trinta e nove mil e sessenta reais)

Subvengao municipal: R$ 395.988,00 (trezentos e noventa e cinco mil e novecentos e oitenta e oito reais)

Valor total: R$ 435.048,00 (quatrocentos e trinta e cinco mil e quarenta e oito reais) ao ano

1. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

O Centro Espirita Amor e Caridade (CEAC) € uma associagéo civil, de carater apolitico e sem fins lucrativos, constituida
em dezembro de 1919, por tempo indeterminado, registrada sob n° 10, fls. 6, LA-1 do Cartorio de Registro Civil das Pessoas
Juridicas da 12 Circunscrigao da Comarca de Bauru. Possui sede propria situada na Rua Sete de Setembro, n° 8-30. Registrada
sob o CNPJ 45.029-956/0001-54, a organizagao pode ser contatada através do contato telefonico (14) 3366-3232 ou pelo e-mail

ceac@ceac.org.br.
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Tem como missao criar e manter, de forma permanente, servigos e programas gratuitos, de natureza educacional, cultural
e socioassistencial, em conformidade com a legislagdo e com as politicas publicas, orientada pela pratica do amor e da caridade,
em prol do ser humano, através do apoio e oportunidades de desenvoivimento integral nos aspectos material, intelectual, moral e
espiritual., sem qualquer forma de discriminagao de nacionalidade, género, etnia, raga, credo politico ou religioso.

O Projeto Crescer/CEAC é uma das unidades executoras do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos. Com uma trajetoria sélida de mais de 20 anos, o Projeto Crescer iniciou suas atividades
no territorio da Vila Zillo, em 2008. Atualmente dispde de capacidade para atender 100 criangas e adolescentes, operando em um
espago proprio localizado na Avenida José Vicente Aiello, n® 8-20, no Parque das Nagdes, em Bauru, no interior de Sao Paulo.

Com localizagéo estratégica, escolhida pela proximidade a territorios que apresentam alto indice de vulnerabilidade e risco
social, abrangido pelo CRAS de referéncia Jardim Europa, o espago dispde de infraestrutura adequada, composta por 05 salas
de atividades, que comportam a realizagao das oficinas e atividades socioeducativas, incluindo laboratério de informatica e sala
multimidia, conta também com duas salas utilizadas para atendimento aos familiares, atendimento psicolégico e equipe técnica,
além de recepgao, refeitorio, cozinha equipada, despensa, almoxarifado e banheiros adaptados, bem como quadra potiesportiva
e parque ao ar livre.

A unidade dispoe de equipe multiprofissional composta por 01 assistente social, 01 psicéloga, 03 educadoras sociais, 01
auxiliar de servicos gerais e 01 auxiliar de cozinha, organizada de acordo com os parametros estabelecidos pelo Padrao Normativo
da Proteg¢ao Social Basica.

Para o desenvolvimento das oficinas e atividades socioeducativas, a unidade dispde de materiais diversificados e

equipamentos adequados, como: computadores, kit multimidia, papelaria em geral e itens para artesanato (tintas, telas, pincéis,
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barbante, massa de modelar, massa de biscuit,barbantes e linhas, entre outros), material esportivo (bolas, redes, cones, coletes,

raquetes), instrumentos musicais (teclado, violao, ukulele).

2. CONTEXTUALIZAGAO DA REALIDADE CONTEXTUALIZAGAO DA REALIDADE

O Projeto Crescer esta localizado na cidade de Bauru, interior do Estado de Sao Paulo, que possui 379.146 habitantes
(IBGE, 2022). O Servigo esta situado na regido Sul e Sudeste do municipio, referenciada ao CRAS Jardim Europa, que abrange
um territério amplo, com diversas areas de vulnerabilidades apontadas pelo Censo (2010). Uma das estratégias utilizadas para
levantamento de dados do territério foi o “Mapa Falado”, contando com a participagdo da Comunidade. Entre os apontamentos
realizados estdo elencadas as areas de maior vulnerabilidade e risco social, entre elas, o Jardim Yolanda, Jardim Nicéia, Parque
das Nagdes e llha di Capri. Essa delimitagao territorial permite uma agao mais eficaz da assisténcia social, pois considera as
necessidades especificas de cada area, o qual possibilita a aplicagao de estratégias intersetoriais e integradas para responder as
demandas locais de forma personalizada.

Entre os dados obtidos revelou-se significativa incidéncia de populagédo de rua, prostituicdo e trafico de drogas, tais
condigbes reforgam a necessidade de agdes integradas que assegurem prote¢ao social e promovam transformagao das condigdes
de risco e vulnerabilidade social.

A regido do Parque das Nagdes, onde é desenvolvido o Projeto Crescer, apresenta extrema vulnerabilidade social, com
familias enfrentando dificuldades econdmicas e sociais graves, o que acentua a dependéncia de politicas de programas de
transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, para garantir a subsisténcia familiar.

A localizagdo do Servigo evidencia um contexto marcado por desigualdades socioeconémicas e pela coexisténcia de areas

com diferentes niveis de acesso a bens, servigos e politicas publicas. A vulnerabilidade social das famil'és atendidas é agravada
/|
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pelo distanciamento territorial dos equipamentos de referéncia. A auséncia de espagos de lazer e cultura e de unidades de saude

rant v

e educagao nas proximidades imediatas das comunidades atendidas aumenta o custo de deslocamento e desestimula a busca
por servigos preventivos.

O Cadastro Unico (CadUnico) para Programas Sociais do Governo Federal € uma ferramenta de identificagao e
caracterizacao das familias de baixa renda, pois retine informagdes sobre o perfil socioecondmico das familias a partir de aspectos
relacionados as principais vulnerabilidades e ao acesso a servigos.

De acordo com o mapeamento realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Bauru, disponivel através do
Observatério SUAS, no CRAS do Jardim Europa ha aproximadamente 2.178 familias estao cadastradas no CadUnico, das quais
856 recebem beneficios do Programa Bolsa Familia, destas, 817 vivem abaixo da linha da pobreza, com renda mensal per capita
de até RS 218.00, e 376 sao consideradas de baixa renda, com renda per capita de até meio salario minimo. Essas condi¢oes
reforcam a necessidade de agdes integradas que assegurem protegao social e promovam transformagao das condigGes de risco
e vulnerabilidade social.

A forma de escoamento mais utilizada é a rede coletora de esgoto ou pluvial, no entanto, ainda ha um alto percentual de
fossa rudimentar e séptica na regiao do CRAS Europa, sendo a forma de escoamento mais utilizada entre as familias de baixa
renda, segundo levantamento, configurando um importante fator de risco a satde publica, ao meio ambiente e a qualidade de vida
da populagao. Tal condigao amplia a incidéncia de doencgas de veiculagao hidrica, como hepatites virais, verminoses, entre outras.

Vale ressaltar que o nivel de escolaridade € um fator importante para o bom desenvolvimento socioeconémico de uma
regido. Ele estd diretamente relacionado com a qualidade dos empregos disponiveis para a populagao e o nivel de renda.

Observam-se demandas relacionadas a infrequéncia e evasao escolar, limitagdes no acesso a ati\;id/jdes culturais, esportivas e
de lazer.
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A realidade dessas familias € agravada pelo desemprego e pela precarizagdo das relagées de trabalho, fatores
intensificados pela crise econémica e pelos impactos da pandemia de COVID-19. Esse contexto afeta diretamente o
desenvolvimento biopsicossocial das criangas e adolescentes atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), expondo-os a riscos como negligéncia, abuso e exploragéo. Vivendo em condigées de moradia inadequadas e
enfrentando escassez de recursos e acesso limitado a servigos essenciais como salde e educagao, esses jovens tém suas
oportunidades de desenvolvimento integral comprometidas, o que afeta a protegao social a que tém direito.

No ambito da protegdo social, o Projeto Crescer se destaca como uma intervengao estratégica para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, além de desempenhar um papel preventivo frente a situagées de risco social. As atividades
promovidas pelo servigo, através de oficinas diversificadas e atividades socioeducativas, esportivas e recreativas, nao apenas
apoiam o desenvolvimento cognitivo e emocional de criangas e adolescentes, mas também buscam romper o ciclo de pobreza,
promovendo o empoderamento, a autonomia, a independéncia e ofertando oportunidades para um futuro promissor.

Conclui-se, portanto, que a articulagado entre a Politica de Assisténcia Social e outras politicas publicas € imprescindivel
para enfrentar os desafios da vulnerabilidade social, garantindo prote¢a@o integral as criangas e adolescentes e oferecendo
oportunidades de desenvolvimento humano e social. Iniciativas como o Projeto Crescer demonstram a importancia de agoes
intersetoriais na construgdo de uma rede de apoio que promova inclusdo, emancipagdo e melhoria da qualidade de vida das
familias atendidas.

3. DESCRIGAOQ DO SERVICO E/OU PROGRAMAS

3.1. Identificagao:
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3.2. Usuarios:
De acordo com a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n°® 109/2009), constitui o publico

do SCFV- Criangas e adolescentes de 6 anos a 15 anos e suas familias:

e Criangas e adolescentes encaminhados pelos servigos da Protegdo Social Especial: Programa de Erradicagao do
Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e Criancas e adolescentes em situagéo de acolhimento ou que ja retornaram ao convivio familiar apos medida protetiva de

acolhimento;
e Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

e Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

e Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos.

Sendo o publico prioritario de acordo com a Resolugao CNAS n° 1/2013:

l. Em situagao de isolamento;

Il. Trabalho infantil;

Ill.  Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV. Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

V. Em situacao de acolhimento; em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; /

VI. Egressos de medidas socioeducativas; situagdo de abuso e/ ou exploragao sexual; com medidas de protecao do

Estatuto da Crianga e do AdolescenteECA,
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VII.  Criangas e adolescentes em situagédo de rua; vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

3.3 Objetivo Geral:
Promover a convivéncia, a formagao para a participagao e cidadania, o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia

das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, das demandas e das potencialidades dessa faixa etaria.

3.3.1 Objetivos Especificos:

@ Complementar o trabalho social desenvolvido com familias pelo PAIF, prevenindo a ocorréncia de situacées de risco social e

fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria junto aos usuarios;

@® Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas, adolescentes, em especial, das pessoas com deficiéncia,

assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

@ Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de prote¢ao social de assisténcia social nos
territorios;

@® Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao, satde, cultura, esporte e lazer existentes no
territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

@ Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagao cidada, estimulando o desenvolvimento do
protagonismo dos usuarios;

® Complementar as ag6es da familia e da comunidade na prote¢ao e no desenvolvimento de criangas e adolescentes e no

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais:
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® Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagoes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

@ Possibilitar a ampliagao do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem como estimular o

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

@ Estimular a participacao na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo moderno;

Contribuir para a insergao, reinsergao e permanéncia no sistema educacional; e

@ Fravorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o

respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitéarios.

3.4. Meta de Atendimentos:

A meta estabelecida para esse Servigo € o atendimento a 100 usuarios entre criangas e adolescentes de 6 a 15 anos,
encaminhados pelo CRAS do Jardim Europa, inscritos no Cadastro Unico, devidamente atualizados, independentemente de
estarem recebendo qualquer beneficio de transferéncia de renda.

3.5. Periodo de Funcionamento:
O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) funciona cinco dias por semana, de segunda a sexta-feira,
das 07h00 as 17h00, sendo a organizagao das atividades diarias divididas em dois turnos, para as agdes com criangas €

adolescentes, garantindo um atendimento continuo e ininterrupto durante o periodo de funcionamento, éreservando seu objetivo

9
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como um servigo de protegdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, estando disponivel & populagao independente dos
periodos de recesso, férias escolares e pontos facultativos que sdo destinados a esfera publica. Essencialmente no periodo de
férias escolares o servico devera ser ofertado, haja vista que esse & um periodo de grandes chances para a desprotecao social
das criangas e adolescentes.

Nesta diregao, enfatiza-se que o SCFV deve ser de oferta regular e continua, atendendo a necessidades especificas de
seu publico, independentemente do calendario escolar. Durante as férias, criangas e adolescentes, podem vivenciar um aumento
de riscos, vivéncias relacionadas a vulnerabilidades e riscos individuais, relacionais e sociais— negligéncias, conflitos, violéncias,
discriminacdes, etc. Isto posto, o SCFV deve manter seu funcionamento regular, oferecendo um espago de convivéncia,
desenvolvimento de habilidade e fortalecimento de vinculos que muitas familias ndo conseguem prover sozinhas nesse periodo.

Desta forma, as férias dos funcionarios deverao ser escalonadas durante o ano. Sera vedado, fechamento da Unidade,
periodo de recesso e férias coletivas nos servigos socioassistenciais; como forma de evitar a descontinuidade do servigo prestado,
em coeréncia com os objetivos da Protegdo Social Basica, que sao os de prevenir riscos sociais e de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios.

[...] exige forte mudanga na organizagao das atengdes, pois implica em superar a
concepgdo de que se atua nas situagdes sé depois de instaladas, isto é, depois
que ocorre uma “desprotegdo”. O termo “desprote¢do” destaca o usual sentido de
agdes emergenciais, historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia
social. A protegéo exige que se desenvolvam agGes preventivas (SPOSATI, 2009,
p. 21). o
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Ressaltamos que, em situacdes excepcionais, qualquer arranjo que suspenda o atendimento a populagao ou modifique os
horérios e a forma de oferta dos servigos deve serelaborado em conjunto com os usuarios, considerando as demandas especificas
do territério em que o servigo é ofertado. Caso haja compensagéo dessas datas aos finais de semana, devera ser incluido em um
cronograma de atividades voltadas para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E fundamental que seja garantido
a manutengao de alimentagao aos usuarios e que essa articulagdo esteja alinhada com o Servigo de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), garantindo também, e que seja oficializado o Orgao Gestor em tempo habil (10 dias), informando as
tratativas, que comprovem a anuéncia das familias, para avaliagao e manifestacao.

Devido ao funcionamento com horéario estendido das escolas da Rede Regular de Ensino, as a¢ées do SCFV estarao
alinhadas com esse formato, ressaltando que a articulagéo entre a Escola, o Servigo e o CRAS, serdo essenciais para integrar o
cotidiano escolar das criangas e adolescentes. Para isso, os horarios de atendimento serdo alinhados conforme demandas,

garantindo a continuidade na oferta do Servigo e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

3.6. Formas de Acesso:
A forma de acesso acontece mediante encaminhamentos realizados pela equipe de referéncia do PAIF/CRAS.
O Caderno de Orientagdes do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos pressup6e que ao realizar esses encaminhamentos:

As equipes de referéncia do PAIF e/ou PAEFI devem indicar a situagdo de risco

que o trouxe até o atendimento socioassistencial, assumindo a J;responsabiﬁdade

pelo acompanhamento familiar. No caso das equipes ﬁe, referéncia do
/
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PAEFI/CREAS, o encaminhamento deve ser feito ao PAIF/CRAS, respeitando a
matricialidade sociofamiliar, o fluxo no SUAS, a referéncia e a gestao no teritorio
desta Unidade.

Os CRAS atuam como principal porta de entrada do SUAS e tém a fungao de gestao do territorio e organizagao dos servicos
da Protegao Social Basica em sua area de abrangéncia. Assim, servigos da Protecao Social Basica, desenvolvidos no territério
de abrangéncia do CRAS, em especial 0 SCFV, devem ser a ele referenciados e manter articulagao como PAIF, que é o principal
servico da Protecdo Social Basica. Por essa razao, o encaminhamento de usuarios ao SCFV, bem como o planejamento e a
execugao das atividades do servigo, devera estar alinhado com o PAIF e entre as equipes profissionais de ambos os servicos.

O Sistema de Informacdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC é uma ferramenta de gestao
municipal, distrital, estadual e nacional. Por meio dele, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a afericao dos
atendimentos realizados para a provisdo do cofinanciamento federal. Por exigéncia desse Sistema, os usuarios deverao estar
inscritos no Cadastro Unico — CadUnico para Programas Sociais, independente de receberem beneficio de transferéncia de renda;

nao sendo impedimento para a insergdo no servigo, mas devendo ocorrer articulagdes para que isso seja providenciado.

3.7. Operacionalizagao:

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, as atividades do SCFV devem acoptecer em grupos,
cuja composi¢ao observa as faixas etarias ou os ciclos de vida, respeitando o limite de 30 usuarios por grupo,sob a coordenagao
de técnicos de nivel superior e com a condugao do educador social. A organizagao dos grupos se fundamé}lta/ha compreensao

[
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das especificidades e dos desafios relacionados a cada estagio de vida dos individuos. O planejamento das atividades é realizado
com a participacdo da equipe do SCFV e de seus usuarios, considerando, em todas as atividades, os objetivos do Servico e os
eixos orientadores.

O Servico de Convivéncia & organizado por percursos, orientados por eixos que refletirao a intencionalidade das atividades
planejadas para cada grupo, respeitando as especificidades de cada etapa do desenvolvimento, incluindo caracteristicas,
necessidades, potencialidades e desafios. Deve-se evitar composigdes grupais que estimulem a convivéncia apenas entre
usudrios com caracteristicas afins, por exemplo, grupos compostos sé por meninas ou s por meninos ou, ainda, s6 por pessoas
com deficiéncia. E importante nao perder de vista que o SCFV deve incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria, a fim
de promover entre os usuarios trocas culturais e de vivéncias, o .que & mais oportuno em grupos heterogéneos.

E necessario valorizar e garantir a heterogeneidade na composigao dos grupos. Isso significa.que a composicao desses
grupos deve preservar a diversidade existente no ambito das relagdes sociais cotidianas, assegurando a participagao de usuarios
de diferentes condigbes socioecondmicas, géneros, ragas/etnias, entre outros, além de garantir a participagao das pessoas com
deficiéncia.

A estrutura organizada dos percursos assegura intervengdes planejadas e eficazes, ajustadas ao ritmo e as necessidades
especificas de cada grupo atendido. Por meio de atividades intencionais e orientadas, os usuarios sdo estimulados a superar
desafios, fortalecer vinculos sociais e familiares e desenvolver habilidades essenciais para uma vida mais auténoma e
participativa. Os percursos configuram-se como espagos de convivéncia e aprendizado continuo, promovendo o fortalecimento
de vinculos, a ampliagao das redes de apoio e o crescimento pessoal e coletivo dos participantes. Essa metodologia respeita as
particularidades de cada individuo e grupo, valorizando seus contextos e potencialidades, de modo a favor cn?r o desenvolvimento

integral e a inclusao social. =

}9 13
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Cada percurso é orienlado por eixos que garantem a intencionalidade das agbes, considerando as caracteristicas,
potencialidades e dificuldades dos participantes. Esses eixos orientadores séo cruciais para planejar atividades que promovam
expressio, interagho, aprendizado e sociabilidade, sempre alinhadas a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e aos

objetivos do SCFV, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias para a vida,
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Recomenda-se que o percurso do SCFV lenha duragéo de até um trimestre, alinhado ao registro da participagéo dos
usuarios no Sistema de Informagoes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC). Tal alinhamento justifica-
se pelo entendimento de que este & um momento de monitoramento da oferta passada e de planejamento da oferta futura, que
pode ser olimizado para a avaliagio da continuidade das atividades em um novo percurso.

Nessa maneira de planejar e execular o trabalho com o grupo do SCFV, ao final do percurso trimestral, o grupo nao se
extingue, segue adiante com os usuarios pelos trimestres seguintes, sempre se renovando, por meio da chegada de novos
usuarios e da salda de outros, bem como reforgando as aquisigbes anteriores e conquistando outras,

A medida que os usuérios atingem a idade limite para a participagdo no grupo, podem ser incluidos em grupos das faixas
etéarias seguintes, os quais seguem logica semelhante de organizagéo, considerando os percursos como unidade de tempo para
a definigéo do trabalho a ser realizado no Servigo.

£ importante iniciar o trabalho conhecendo os participantes, seus familiares, os territérios onde vivem e se relacionam, bem
como as motivagdes que os levaram ao Servigo. As demandas dos usuarios devem ser identificadas, analisadas e priorizadas.
Essas informagées séo subsidios para a proposigédo de atividades adaptadas aos grupos e as individualidades dos participantes.

Neste sentido, a participagéo do técnico de referéncia do CRAS no planejamento dos percursog do SCFV é essencial, pois
pode articular as demandas apresentadas pelas familias nos atendimentos do PAIF com os atendi :

ef\os a serem prestados no
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SCFV. Como ponto de partida para o trabalho em grupo, deve-se elaborar o planejamento dos encontros previstos para o percurso,
considerando os eixos norteadores do Servigo e a realidade dos participantes.

Sao eixos orientadores do SCFV:

@ “Eu comigo”; visa atender os interesses, as demandas e as necessidades proprias dos usuarios. Para isso, é preciso
compreender as particularidades de cada estagio da vida para oportunizar as falas, as expressoes e as manifestages,
tendo em vista romper com visées que desqualificam suas potencialidades, aptidées e interesses. Para o eixo "Eu
comigo”, o SCFV propde atividades que contribuem no desenvolvimento de competéncias individuais, visando o
atendimento de suas necessidades e o estimulo de suas poténcias. As competéncias relacionadas a esse eixo sao:

aprender com a experiéncia, autoconfianga, autoconhecimento, autocontrole, autoestima, automotivagao, autonomia,

aprender a brincar, resiiiéncia e responsabilidade.

@ ‘Eu com os outros”; enfatiza a importancia da construgéo e do fortalecimento das redes de apoio social dos usuarios,
visando prevenir a sua segregagao e/ ou institucionalizagao e assegurar o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
E a partir do convivio familiar, comunitario e social que se busca o desenvolvimento de relagées de afetividade,
solidariedade e respeito. O objetivo principal deste eixo € que os participantes possam conhecer, experimentar e reforgar
as competéncias sociais que colaboram com a convivéncia no meio familiar e comunitario, bem como com a sua
integracdo nas variadas redes sociais. Além disso, o eixo busca fortalecer o sentimento de pertenga e identidade, bem
como refletir sobre condigées e aspectos da vida em sociedade. As competéncias relacionadas a esse eixo sao:

comunicagao, cooperacédo, empatia, resolugdo de conflitos, respeito e sociabilidade.

@ 'Eu com a cidade”; propée que os usudrios se compreendam como cidaddos — sujeitos"d?direitos e deveres, agentes,

interventores, participes — nos espagos em que estabelecem relagdes sociais —a s a oradia, a sua escola, o proprio
15
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SCFV, os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc. Esse eixo tem como objetivo estimular as competéncias
que mobilizam a participagao social e a comunicagdo dos usuarios acerca das vivéncias no territorio, de modo que
atuem nas situagdes do Servigo e ampliem sua participagéo para outros contextos. Entre as competéncias relacionadas
a este eixo, estao: apropriagao, direitos e deveres, participagao ativa, pertencimento e viver em redes.

Ainda no que tange a operacionalizagao do Servigo, deve-se oportunizar aos usuarios ocasioes para que se construam
espacos de escuta ativa, produgao coletiva, exercicio de escolhas, tomada de decisées sobre a propria vida e do grupo, dialogo
para resolugdo de conflitos e divergéncias, reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas, experiéncias de
escolha e decisdes coletivas, experiéncias de aprendizado e ensino horizontalizado, experiéncias de reconhecimento e nomeagao
de emogGes nas situagdes vividas e experiéncias de reconhecimento e admiragao das diferengas.

E preciso que a equipe de profissionais se retinam para estudar as situagdes e pensar em estratégias de atuagao, visando
mobilizar-se, na pratica, para agir de maneira diferente na orientagdo e na escuta concedida aos usuarios. Trata-se de um desafio
possivel e fundamental a ser enfrentado.

E importante ressaltar que as praticas religiosas ndo devem ser inseridas na execugao dos servigos socioassistenciais,
garantindo a laicidade na oferta dos servigos socioassistenciais. Qualquer diversidade, inclusive a religiosa, pode ser uma questao
importante a ser discutida nas agdes dos servicos.

Os encontros com familias deverdo ter horarios flexibilizados oportunizando maior niumero de participantes, onde os
servicos apresentem componentes que estimulem a participagao das familias e seus membros, com ocorréncia minima bimestral,
tendo em vista ser uma a¢ao fundamental ao Servigo, pois visa discussao e reflexao sobre situagdes vivenciadas e interesses

comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos que impactam no convivio familiar e comunitario.

e
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O SCFV integra uma politica publica para a concretiza¢ao de direitos de cidadania da populagao. Por essa razao, o trabalho

dos profissionais deve estar ancorado em valores que orientem uma politica publica. Para garantir que isso ocorra, as OSCs
devem proporcionar momentos de formacao e debate critico permanente dos trabalhadores, participa¢do nas capacitagdes
promovidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, visando que os preparem para desenvolver o seu trabalho de forma
criativa, ancorada nos principios e diretivas do SUAS, conforme prevé a RESOLUGCAO N° 4, DE 13 DE MARGO DE 2013 que
institui a Politica Nacional de Educagao Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social - PNEP/SUAS.

3.8. Trabalho Essencial ao Servigo:
Acolhida;
Orientagao e encaminhamentos;
Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias/comunitarios-sociais);
Informacéao, comunicagao e defesa de direitos;
Fortalecimento da fungao protetiva da familia;
Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios e demais documentos;
Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario/social;
Mobilizagao para a cidadania;
Visita domiciliar;
Acompanhamento familiar; / /
Atividades comunitarias; 7

/ [ —
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Campanhas socioeducativas;
Conhecimento do territorio;

Notificagdo da ocorréncia de situagées de vulnerabilidade e risco social.

3.9. Segurancas Afiangadas pelo SUAS:

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a forma de estruturagdo e de organizagao da Politica de Assisténcia
Social. Articulando servigos, programas, projetos e beneficios ofertados e organizados pela Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipios para oferta e garantia de Prote¢ao Social, Vigilancia e Defesa de Direitos, a quem dela precisar. Portanto, a execugao
de todos os servigos, programas, projetos e beneficios da rede socioassistecial devem ter suas agdes baseadas neste tripé e nas
cinco segurangas afiangadas pelo SUAS, sendo elas:

Acolhida: Que se refere a um atendimento humanizado e respeitoso, oferecendo apoio e escuta qualificada aos usuarios
e suas familias, reconhecendo suas necessidades e particularidades. A acolhida busca criar um ambiente seguro e de confianga,
promovendo a protegdo e o apoio nos momentos de vulnerabilidade e fortalecendo o vinculo entre os atendidos e os servigos
oferecidos.

Renda: Tem como objetivo garantir as condi¢gdes basicas de subsisténcia, mitigando a vulnerabilidade econémica das
familias. Isso inclui o acesso a programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, e outras iniciativas que assegurem
recursos essenciais para a sobrevivéncia. A segurangca de renda € crucial para proporcionar estabilidade e reduzir as
desigualdades sociais.

/
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Convivio Familiar, Comunitario e Social: Focado na promogao de agdes e servigos que incentivem a integracé@o e o
fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias. Essa seguranga busca prevenir o isolamento, fortalecer os vinculos afetivos
€ promover a participagao ativa nas redes de apoio social, facilitando a construgao de lagos saudaveis e o exercicio da cidadania.

Desenvolvimento da Autonomia: Objetiva-se sua promogao através do desenvolvimento de habilidades e competéncias
que capacitam individuos e familias a tomarem decisGes sobre suas préprias vidas e a alcangarem maior independéncia. Esta
seguranca envolve agbes que ampliam a capacidade dos usudrios de gerenciar suas situagbes e buscar seu proprio
desenvolvimento de maneira autossustentavel.

Apoio e Auxilio: visa assegurar que os usuarios e suas familias recebam suporte em situagées de emergéncia ou
vulnerabilidade temporaria, como a falta de alimentos, moradia ou outros bens essenciais. O apoio e auxilio visam fornecer

recursos imediatos para ajudar os individuos a superar crises, retomar a estabilidade e recuperar o controle de suas vidas.

3.10. Descrigao das Atividades, Metas/Agées:
Atribuicoes da Equipe Técnica:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes atualmente desenvolve atividades
integradas e focadas no bem-estar e no desenvolvimento integral dos usuarios. O processo de insergdo no servigo se inicia com
o encaminhamento realizado pelo CRAS de referéncia Jd. Europa, através da solicitagdo da vaga. Ap6s o primeiro contato, a
familia sera conduzida pelo Servigo Social, onde sera preenchido o cadastro, realizado o estudo socioeconémieo e fornecidas as

orientagbes necessarias para garantir a convivéncia grupal, reforcando os valores de respeito mutuo 9”a importancia da
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convivéncia harménica entre os participantes. Durante esse processo, os responsaveis devem fornecer a documentagao
necessaria (Encaminhamento do CRAS, RG, CPF e/ou Certidao de Nascimento e comprovante de enderego). A cada ano,

também sera realizado o recadastramento para a atualizagao dos dados dos usuarios e das familias.

No momento da insercdo, também é preenchido o formulario SISC (Sistema de Informagédo do Servigco de Convivéncia),
ferramenta de gestao ao acompanhamento e monitoramento do SCFV. Por meio dele a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), realiza a aferigdo dos atendimentos realizados. Apés esse atendimento, o responsavel também participa de uma
entrevista com a técnica de psicologia do Servigo, para que realize um estudo psicossocial sobre a crianga e/ou adolescente.
Através de entrevista estruturada é possivel levantar dados que permitem compreender melhor o comportamento, as habilidades
e as dificuldades de cada participante, com base nas informagdes fornecidas pelos responsaveis ou outros profissionais que
acompanham o desenvolvimento da crianga/adolescente, para as futuras intervengbes técricas necessarias. Alem dos
atendimentos em grupos aos usuarios do servico, a psicologia também prestara apoio continuo aos educadores sociais,
colaborando na definicdo dos planos de intervengdo e estratégias para atender as necessidades identificadas durante a
participagao nas oficinas, vivéncias, gincanas e eventos organizados pela equipe em geral.

Um aspecto fundamental do Servigo é a oferta de Apoio e Acolhimento, proporcionando um ambiente seguro e acolhedor
para criangas, adolescentes e seus responsaveis, onde podem expressar suas emogoes e vivéncias. Esse espago de escuta
ativa, conduzido pelas técnicas de assisténcia social e psicologia, tem como objetivo oferecer o acompanhamento socioemocional
necessario para cada caso. Dentro desse contexto, é realizado o Acompanhamento Familiar, atribuicao técnica que € parte do
trabalho social essencial ao servigo, permitindo que apds a avaliagao das demandas, sejam realizadas intervengaes pontuais ou

orientagdes referentes aos acessos para os 6rgdos competentes que atendem a comunidade, garantindo qL;é }odos 0S casos
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recebam o suporte adequado, respeitando a matricialidade sociofamiliar, o fluxo no SUAS, a referéncia e a gestao no territorio
desta Unidade.

Além disso, as visitas domiciliares visam acompanhar a frequéncia e a participagao no Servigo, compreender a dinamica
familiar e identificar outras necessidades. Essas visitas também proporcionam um espago de didlogo e acolhimento, promovendo
a resolucao de conflitos e o bem-estar das familias, podendo contar com a presenga da equipe do CRAS de referéncia e/ou de
outras politicas publicas, complementando o atendimento. O sucesso dessas agdes sera medido pelo numero de atendimentos
realizados, pela efetividade das visitas domiciliares e pelo feedback das familias, reforcando o sentimento de pertencimento no
territério e o acompanhamento continuo, atuando também de maneira preventiva e proativa junto as familias.

Concomitante ao acompanhamento realizado pela equipe técnica, o “Grupo de WhatsApp” com os pais ou
responsaveis tém desempenhado um papel essencial na comunicagéo constante, facilitando o repasse de recados, informagoes,
orientagdes e a divulgagao das atividades realizadas no dia a dia. Essa comunicagao digital fortalece a proximidade e o vinculo
entre a equipe do Servigo e as familias, contribuindo para um atendimento mais eficaz e continuo, garantindo que todos estejam
alinhados e informados sobre os processos e necessidades dos participantes.

Para além do trabalho individualizado, a equipe técnica também promove agdes coletivas. Entre elas, destacam-se os
Encontros Bimestrais com Familias, espago destinado a compartilhar informacdes sobre o andamento do Servico, ouvir as
demandas atuais do publico atendido e construir, de forma participativa, novas estratégias de atuagao.

Considerando os eixos norteadores, as atividades planejadas contam com a participagao ativa da equipe técnica do Servigo

(Assistente Social, Psicéloga e Educadores Sociais), do técnico de referéncia do CRAS, além do protagonismo /Qas criangas e
/

adolescentes, atendidos no Servigo e equipe de apoio, considerando as especificidades relacionadas as vivén_ci;’é e ipteresses,

bem como as suas potencialidades, vulnerabilidades, os riscos sociais presentes no territorio e principalmente as faixas etarias,
r". (_-_
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respeitando os ciclos de vida. Ressalta-se que durante esse processo, ha comunicagdo assertiva entre os envolvidos, pois a

CEAC

mesma € um dos fatores essenciais para assegurar o trabalho articulado, pois o compartilhamento e troca de informagdes de
maneira ética e responsavel é considerado insumo para o desenvolvimento das agdes do Servigo, ampliando assim a capacidade

protetiva das criangas/adolescentes e familiares.

Atividades de execucgio continua:

As agdes desenvolvidas através de oficinas socioeducativas, culturais, recreativas, de lazer e esportivas, proporcionam a
construgao coletiva de saberes, analise da realidade e troca de experiéncias. Todas as atividades tém foco nos processos de
construgao do conhecimento, atendendo as necessidades e potencialidades individuais e coletivas.

A execucao das atividades tem como facilitadores educadores sociais e voluntarios, elementos estes extremamente
importantes, pois participam do convivio diario das criangas, adolescentes e suas familias, a partir da acolhida, que os leva a
conhecerem a realidade social vivenciada por cada individuo ou familia, este aspecto contribui para que possam apoiar a equipe
de referéncia, na identificagao, registro e acompanhamento das necessidades e demandas dos usuarios.

Cada oficina desenvolvida contara com prazos de execugao que variam de um trimestre a doze meses, estabelecendo
metas especificas para cada atividade. Essa abordagem permite um acompanhamento continuo, com avaliagées periddicas que
possibilitam ajustes nas estratégias conforme as necessidades das criangas, adolescentes e suas familias. Ao longo do ano, todas
as atividades estarao focadas no fortalecimento de vinculos, na promogao da integragao social e no desenvolvimento de
competéncias essenciais, visando construir um futuro mais participativo e auténomo para os participantes. O, sucesso dessas
acbes sera medido por indicadores como a frequéncia e participagdo nas atividades, o feedback das familias e’0 impacto positivo
nas dinamicas sociais e familiares, garantindo que as metas sejam alcangadas e as necessidades atendidas de"qurna eficaz.
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Programa Félix/Infogenius - Informatica para iniciantes: Ofertada semanalmente, a oficina busca a promocao da
inclusao digital, através do ensino basico de informatica, com foco no desenvolvimento de habilidades em software e hardware.
Os indicadores incluem o nimero de médulos avangados, a participagéo, e a avaliagéo dos conhecimentos adquiridos. Compondo
os eixos “Eu comigo” e “Eu com os outros”, a oficina fomenta autonomia, autoconfianga, desenvolvimento de habilidades,
despertar de interesses, além de fomentar a permanéncia escolar e construir relagdes de cidadania.

Melodias em Agao - Aulas de musica: Realizada semanalmente e inserida nos eixos “Eu comigo” e “Eu com os outros”,
através do ensino musical, a oficina possibilita o acesso e a ampliagdo do repertério cultural, fortalecendo a autoestima,
reconhecendo habilidades e desenvolvendo potencialidades de nossos usuarios. Também propicia fortalecer os lagos de respeito
e cooperagao entre os usuarios, incentivando o trabalho em equipe e o espirito de colaboragao. A oficina musical oportuniza o
aprendizado sobre diversos aspectos da musica, como técnica instrumental, ritmo e harmonia. Como forma de encerramento de
um ciclo e reconhecimento do empenho e avangos dos usuarios, ocorre anualmente uma apresentacdao aberta a
comunidade.Oferecera aprendizado tedrico e pratico de violao e outros instrumentos, com foco em apresentagdes publicas.

Esporte em Foco - Voleibol: A pratica é realizada semanalmente em quadra poliesportiva do SCFV, em parceria com o
Projeto Corrente do Vida/Associagao Volei Bauru (AVB) em colaboragdo com a SEMEL, que disponibiliza Educador Fisico para
ministrar a atividade. Inserida no eixo “Eu comigo” e “Eu com os outros” a oficina visa fortalecer as conexdes comunitarias e
incentivar o respeito matuo, por meio de atividades em grupo e participativas, bem como oportuniza o desenvolvimento fisico
cognitivo dos usuarios, através de aprendizagens técnicas do voleibol. Por tratar-se de atividade realizada de maneira conjunta e
que fomenta o respeito as normas e regras do esporte, a oficina possibilita o desenvolvimento de aspectos que promovem relagdes

de afetividade, solidariedade e respeito.
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Esporte em Foco - PIT e Karaté: As atividades de ténis e karaté serdo realizadas no Bauru Ténis Clube (BTC), por meio
da concessao do espago e professores especializados. Também pertencente aos eixos “Eu comigo” e “Eu com os outros”, as
atividades esportivas favoreceram a convivéncia grupal, incentivando os usuarios a conhecerem e desenvolverem habilidades
pessoais e as competéncias sociais que contribuem para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Desenvolvendo
recursos socioemocionais para resolugdo de conflitos, respeito, sociabilidade e cooperagdo. Além do acesso a espagos
comumente restritos as areas que apresentam alta vulnerabilidade social.

Esporte em Foco - Jud6: A pratica sera realizada semanalmente em sala adequada a pratica do esporte no SCFV,
equipada com tatames, kimonos e parceria com Educador Social capacitado para ministrar a atividade. Inserida no eixo “Eu
comigo” e “Eu com os outros” a pratica favorece o desenvolvimento de habilidades pessoais e competéncias sociais, como
cooperagao, respeito, tolerancia a frustragao, manejo de emogdes, entre outros aspectos que favorecem o fortalecimento de
vinculos comunitarios e familiares.

“ArteMaos”: Com ocorréncia semanal e inserida no eixo “Eu comigo” a oficina propde a execugéo de atividades artesanais
manuais como bordado, pintura em tecido, confec¢ao de mandalas, teares e macramé, entre outras possibilidades surgidas
durante a execugdo da oficina. Através das atividades manuais & possivel desenvolver recursos cognitivos, emocionais e
habilidades sociais que contribuirdo para o desenvolvimento integral dos usuarios.

“Atelié do Eu: tato, trago e sentido”: Oficina socioemocional e inserida no eixo “Eu comigo” realizada através de rodas
de conversa e reflexdes e associada a produgao de materiais artisticos, como desenhos, cartazes e painéis, utilizando diversos

recursos materiais e que favorecem a expressao emocional, como aquarela, carvao vegetal, argila, tinta, entye outros, a oficina

procura contribuir para o desenvolvimento de competéncias individuais, autoconhecimento, ampliagdo do re eﬁério emocional e

de resolugdo de conflitos, manejo das emogées, além de visar o atendimento de necessidades emergentes/dos usuarios e o

———
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estimulo de suas poténcias, como também proporcionar espacgos de falas, expressées e manifestagdes, tendo em vista romper

com visGes que desqualificam suas potencialidades, aptidoes e interesses.

“AtivaMente”: Com ocorréncia semanal e inserida no eixos “Eu comigo” e “Eu com os outros”, serdo promovidas gincanas,
dinamicas e jogos colaborativos. Através de praticas esportivas e jogos de resolugao de problemas de maneira colaborativa,
pretende-se favorecer o desenvolvimento biopsicossocial dos usuarios, como comunicagdo, cooperacdo, empatia, resolucdo de
conflitos, respeito e sociabilidade, bem como o aprendizado com a experiéncia, autoconfianga, autoconhecimento, autocontrole,
autoestima, automotivagao, autonomia, aprender a brincar, resiliéncia e responsabilidade Essas atividades fortalecem vinculos
entre as criangas e adolescentes, promovendo a integragéo social e a valorizagao das relagées familiares.

“Conexao PQN+": Promover o fortalecimento de vinculos e a participagao cidada de criangas e adolescentes por meio da
produgao cultural, utilizando o cinema e a literatura como ferramentas de expressao, reflexao critica e apropriagéo do espaco
urbano. A oficina que acontecera de maneira participativa, dividida em trés momentos principais, sendo estes: a reflexdo e o
diagnostico, através de rodas de conversa sobre a realidade do bairro, direitos humanos e cidadania. Em seguida se iniciara a
criagéo cultural, com o desenvolvimento de oficinas praticas de roteiro, filmagem, escrita criativa para a confecgao do livro e de
um curta-metragem. tambem ocorrerao passeatas e intervengoes urbanas para compartilhar as produgées com a comunidade e
sensibilizar a populagao. pretende-se com esta oficina, inserida no eixo “Eu com a cidade”, propiciar o desenvolvimento da
autonomia e da capacidade critica dos usuarios, bem como o fortalecimento do sentimento de pertencimento social.

“Crescer Verde”: Implementagao de um espacgo para cultivo e posterior consumo de hortaligas e legumes com agrotéxicos
reduzidos ou inexistentes, interrompendo a cultura de contaminagao do solo. Realizada semanalmente, essa)oficina alinhada com
as propostas existentes nos eixos “Eu comigo” e “Eu com a cidade" essa pratica contribuira para a melho;él a qualidade do ar,
do sistema imunolégico e da saude mental, pois o contato com a terra favorece a imaginagao, a criatri_\fid e e o pensamento
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critico. O manejo adequado do solo e das plantas também auxiliara no desenvolvimento de habilidades fisicas, motoras e
sensoriais. Além disso, ao observar o funcionamento da natureza, serdo estimuladas reflexées sobre os ciclos da vida,
respeitando o tempo de plantio e colheita, além de promover a conscientizagdo sobre a importancia de reduzir desperdicios e
valorizar os alimentos de maneira sustentavel, para a preservacéo do planeta.

Encontro com Familias — Dialogos e Integragdo: Com o objetivo de promover a troca de informagdes sobre o
desenvolvimento das criangas e adolescentes, além de fomentar a troca de experiéncias e fortalecer as relagées familiares, esses
encontros serao realizados bimestralmente, de forma flexivel, com horarios adaptaveis para garantir a participagao de um maior
numero de membros das familias, permitindo um acompanhamento mais eficaz das situagdes vivenciadas pelos usuarios do
Servigo. Durante as reunides, serao discutidos temas de interesse comum, levantadas demandas especificas e facilitado o acesso
a direitos essenciais, impactando diretamente o convivio familiar e comunitario. O impacto sera avaliado através do nimero de
familias participantes e do feedback recebido sobre a utilidade das informagdes compartilhadas, além do apoio emocional prestado
aos participantes.

Desenvolvimento sustentavel: Com foco no futuro de nossos usuarios e em conformidade com o conjunto de 17 objetivos
da ONU para a promogéo do Desenvolvimento Sustentavel, as oficinas “Crescer Verde” e “Conexdao PQN+", contribuem para a
melhoria da qualidade do ar, do sistema imunoldgico e da saude mental, bem como promove a conscientizagao de praticas
sustentaveis, promovendo responsabilidade social e o engajamento com o territorio ao qual estao inseridos.

Grupos especificos e Minorias sociais: Tematica desenvolvida através da oficina que “Conexao PQN+", serao realizadas
acoes de valorizagao cultural voltadas a grupos especificos e minorias sociais, como afrodescendentes, pov é originarios, distintas
matrizes religiosas, comunidade LGBTQIAPN+, com o objetivo de valorizar e desmistificar as tradZﬁes culturais dessas
comunidades. Criando espagos seguros, as iniciativas permitirdo que esses grupos compartilhem sua§,ae>§p§mias, aprendam a
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lidar com diferengas e frustragdes de forma acolhedora e solidaria, combatendo a marginalizagao e a violéncia direcionada a eles.
Além disso, as agdes visam fortalecer a identidade cultural dos membros desses coletivos, promovendo o orgulho por suas origens
e aumento da autoestima dos participantes. Através dessas atividades, pretendemos capacitar criangas e adolescentes desses
grupos, transformando-os em lideres e agentes de mudanca social em suas comunidades, garantindo que os usuarios do Servigo
tenham acesso a conhecimentos claros e saibam como buscar apoio em situagées de risco, promovendo sua seguranga e
dignidade.

Matriz territorial e Familiar: A matricialidade sociofamiliar e territorial € uma das diretrizes estruturantes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), desta forma, a familia € um ente central na rede de protegdo, portanto, através dos
“Encontros com Familias - Didlogos e Integragdo”, serao abordados temas fundamentais como violéncia, violagao de direitos da
crianga e do adolescente, uso de substancias psicoativas, salde fisica e mental, entre outros. Essas a¢des socioeducativas visam
envolver as familias, oferecendo uma melhor compreenséao sobre situagdes de risco e evitando o agravamento dessas questoes,
minimizando seus impactos sociais, também promovendo um espago seguro e acolhedor para que as familias compartilhem
experiéncias e fortalegam redes de apoio, promovendo a inclusao, a participagao social e ampliando as relagdes comunitarias.

Outra agao que compée essa diretriz € o encaminhamento para acesso a bens, servigos e programas socioassistenciais,
como salde, educagao e servigos juridicos, por meio de mutirées realizados dentro do espaco fisico, facilitando o acesso direto
da comunidade a informagées e encaminhamentos para servigos essenciais. Essa abordagem aumentara a eficacia do suporte
oferecido, garantindo que os territérios se tornem locais de pertencimento e representatividade.

Atividades diferenciadas de acordo com o calendario anual de Campanhas Socioeducatig}as: De acordo com o
calendario anual de Campanhas Sociais serdo realizadas agdes e eventos pontuais que abordem as tematicas especificas de

cada més, como Janeiro Branco, Dia Internacional das Mulheres, 18 de Maio e o Combate a exploragao sexual de criangas e
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adolescentes, Dia do Brincar, Combate a violéncia contra pessoa idosa e Erradicagao do Trabalho Infantil, Campanha pelo fim da
violéncia contra a mulher, Setembro amarelo e inclusdo da pessoa com deficiéncia, Outubro Rosa, Novembro Azul, Consciéncia
Negra, entre outras demandas surgidas no acompanhamento realizado no territério e junto aos usuarios do Servigo no decorrer
do ano. As tematicas supramencionadas serdo planejadas e executadas mensalmente pela equipe do Servigo.

Concluimos, assim, que todas as atividades mencionadas acima contribuirdo para a reflexao sobre as relagoes sociais, o
desenvolvimento da capacidade de convivéncia familiar e comunitaria, o fortalecimento do sentimento de pertencimento a
comunidade e sociedade, a construgado da identidade, e a promogao do protagonismo e da autonomia. Essas agdes possibilitam

a ampliacao do universo informacional, estimulam habilidades e potencialidades, bem como favorecem a formacgao cidada e a

prevencao de situagdes de risco social.

3.11. Envolvimento dos Usuarios trabalhadores do SUAS:
A participagao ativa dos usuarios e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é fundamental para o

sucesso das agoes planejadas. Para estimular esse envolvimento, sdo adotados mecanismos e instrumentos que incentivam a
colaboragao e a participagao de todos na construgao e execugao das atividades.

Entre as principais estratégias estao as reuniées de planejamento, que relinem a equipe e os usuarios do servigo. Nesses
encontros, sao discutidas necessidades, sugestées e feedbacks sobre oficinas, atividades, projetos e demais agées,
proporcionando a todos uma voz ativa nas decisdes. As observagoes, depoimentos e estudos de caso sao extremamente valiosos
para a criagao e desenvolvimento das atividades.

As pesquisas individuais e coletivas também incentivam o envolvimento, permitindo que usuarios e equipe-¢ompartilhem
oficinas ou

suas impressoes sobre as atividades em andamento. Esses feedbacks podem ser coletados em conversas informais
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encontros com as familias, facilitando ajustes dinamicos conforme necessario. A comunicagao acessivel € um pilar importante,
com informagdes transmitidas em linguagem clara e simples, para garantir que todos compreendam as propostas e sintam-se
motivados a colaborar.

Outro recurso essencial sao os relatérios de atendimentos, atividades e estatisticas, que auxiliam na coleta de informagoes
sobre o conteudo e a metodologia aplicados. Esse instrumental é essencial para acompanhar a progresséo e satisfagdo dos
usuarios e suas familias, permitindo ajustes ao longo da execugédo do plano de intervencao.

As listas de frequéncia e fichas de avaliagao sao ferramentas indispensaveis para o acompanhamento familiar, permitindo
uma escuta atenta as necessidades especificas de cada usuario. Esse suporte personalizado fortalece a relagao entre o Servigo,
o usuario e a familia, garantindo que as demandas sejam atendidas.

As visitas domiciliares proporcionam uma aproximag¢ao ainda mais significativa, criando um espaco de acolhimento e escuta
ativa, fortalecendo os vinculos entre a equipe e as familias atendidas. Essas visitas, somadas a outros instrumentais e
mecanismos, constituem uma rede de apoio que envolve os usuarios e trabalhadores do SUAS no planejamento das atividades,
promovendo um ambiente de dialogo, confianga e colaboragao.

Promogao de formagao continua e capacitagao aos trabalhadores do SUAS, através de programas como o CapacitaSUAS,
que debatem temas relevantes a execucao adequada do Servigo, abordando assuntos relacionados aos direitos e deveres da
crianca e do adolescente e politicas publicas que fortalecem a participagao nas decisdes, tendo como base o ECA — Estatuto da
Crianga e do Adolescente, bem como todo referencial teérico constante nos padrées normativos que norteiam a execugao dos

Servigos Tipificados. y.
Essa integragao & essencial para garantir que as agdes sejam nao apenas relevantes e eficazes, m:
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3.12. Parcerias com a Rede Socioassistencial e Intersetorial:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes implementa diversas estratégias
para se articular com unidades de referéncia como o CRAS, CREAS, CRM e a Central de Atendimento ao Usuario (CAU),
buscando garantir um suporte social eficaz e integrado.

A articulagao entre o Servigo e o CRAS se da por meio de uma série de agdes colaborativas, como: estudos de caso,
grupos de estudos voltados aos psicologos da rede SUAS, em parceria com o CRAS Jd. Europa e reunides periddicas de
orientagdo e planejamento entre as Organizagées da Sociedade Civil (OSCs) e o CRAS. Esse processo inclui ainda
encaminhamentos, a busca ativa de usuarios nao frequentes e o planejamento de grupos tematicos, também atraveés da acao
CRAS Presente, em que um ou mais representantes do CRAS Jd. Europa atuam junto a equipe minima do servigo de convivéncia
para capacitagdes pertinentes a Politica da Assisténcia na Rede Basica, desenvolvendo estratégias que contribuam para a
melhor identificagdo das demandas do territorio e seu manejo, com o objetivo de minimizar e/ou sanar as diversas expressoes da
questao social.

A equipe do SCFV também mantém uma estreita colaboragdo com outros érgaos socioassistenciais, como o Conselho
Tutelar, CREAS, CRM e CAU, através de estudos de casos, encaminhamentos de relatérios de acompanhamento social e

reunides intersetoriais.
As capacitagdes promovidas pelo programa CapacitaSUAS s&o essenciais para preparar os profissionais e contam com a

presenca de um ou mais representantes da equipe do servigo.
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Além disso, essa articulagdo se estende a outras politicas publicas, como a parceria estabelecida com a Secretaria

e L Y

Municipal de Esporte e Lazer (SEMEL), através do Projeto Corrente da Vida Ano V — Associagao Vdlei Bauru, com a oferta
de aulas semanais de volei aos usuarios do projeto.

No campo da satide, o Projeto Gestar, desenvolvido pelo CEAC, oferece cursos de gestantes ao longo do ano para as
familias do territorio, além de parceria estabelecida com profissional de psicologia que desempenha o Projeto de Saude Mental,
ofertando atendimentos em psicoterapia breve aos usuarios com maior demanda por atendimento e dificuldades de acesso a
Servigos.

Além das politicas publicas, o SCFV também conta com importantes parcerias com a rede privada, que atua de forma
solidaria. Colaboragées como a do Bauru Ténis Clube, por exemplo, que ofertam aulas de ténis e karaté aos usuarios do servico,
também semanalmente, através do Projeto de Integracao de Ténis (PIT) e o Karaté Cidadao, que promovem o desenvolvimento
fisico das criancas e adolescentes enquanto transmitem valores como disciplina e respeito, bem com o incentivo ao esporte.

A empresa Unimed, por meio do Programa Félix, oferta oficinas de informatica basica, com um profissional técnico
disponibilizado pelos mesmos e com isso colaborando também com a manutengao das nossas maquinas.

O programa Mesa-Brasil SESC/Bauru € outro parceiro relevante, oferecendo alimentos e produtos essenciais para nossas
criangas e adolescentes e suas familias, garantindo uma seguranga alimentar e nutricional.

O apoio de empresas privadas, como os Supermercados Confianca e o escritério Abramides Gongalves Advogados, além
de doadores voluntarios, além de iniciativas como a doacao através da Nota Fiscal Paulista, ao destinar os recursos ao Projeto
Crescer, também s&o cruciais para a continuidade e sustentabilidade dos trabalhos desenvolvidos, proporcionando suporte as

necessidades diarias das familias.
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Essas parcerias intersetoriais ampliam o impacto social do SCVF, criando uma abordagem integrada que contribui para a
superagdo das vulnerabilidades e promove a inclusdo e cidadania. Com a uni&o de esforgos de diferentes setores, o Servigo

proporciona um suporte abrangente, garantindo o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, fortalecendo redes de

apoio e criando um futuro mais promissor e inclusivo para todos.

3.13. Impacto Social Esperado:
O fortalecimento de vinculos é o objetivo central do trabalho social que atua nas situagées de vulnerabilidade relacional,

promovendo a proteg&o socioassistencial. Uma maneira eficaz de avaliar o impacto do trabalho realizado pelo Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, seré avaliar os resultados obtidos durante a realizagdo dos servigos prestados aos

usuarios, levando em consideragéo os objetivos estabelecidos a serem alcangados.

Nesse sentido, como forma de aferir os resultados, um conjunto de indicadores é estabelecido para orientar as estratégias

de pesquisa e verificagdo de dados. Esses indicadores, por sua vez, ajudam a compor os planos individuais e coletivos com 0s

usuarios, permitindo, assim, a identificagao e qualificagéo dos resultados obtidos.

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Redugao das ocorréncias de Indice de Familias que possuem: Observagéo
situagoes de vulnerabilidade - Relagdo de parentesco, que traga uma dimenséo afetiva e Depoimentos
social; apoiadora no cotidiano, capaz de proteger os individuos e/ou Pesquisaf’individuaise
grupos, ; /c’éle)ivas
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Prevengao da ocorréncia de
riscos sociais, seu agravamento
ou reincidéncia;

Redugédo e Prevengao de
situacdes de isolamento social e
de institucionalizagéo;

- Relagao com amigos e parcerias que represente fonte de afeto, |

valorizagdo e realizagées produtivas;

- Relacées de cidadania (que representem fontes de aprendizado,
de dialogo e conquistas);

- Relagées com profissionais da politica de assisténcia social
como fonte de referéncia de continuidade e amoralidade no
enfrentamento das situagées de vulnerabilidade;

- Grau de representatividade dos territérios, como lugares de
pertenga a crianga e suas familias.

- Compreensdo das tematicas e reflexées propostas durante os
encontros, utilizando e compartilhando os conhecimentos

construidos.

“Estudos de Caso
Visitas

Relatérios de
atendimentos

Relatérios estatisticos
Relatérios de

atividades
Listas de Frequéncia
Fichas de Avaliagao
Oficinas familias

Aumento de acessos a servigos
socioassistenciais e setoriais;

Ampliagdo do acesso a direitos

socioassistencias;

- Nivel de acesso a bens, servigos e programas socioassistenciais.
- Insergéo, reinsergdo e permanéncia qualificada no sistema
educacional.

- Nivel de acesso as demais politicas publicas, como: salde,

cultura, esporte e lazer, dentre outras.

/

/7
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Melhoria na qualidade de vida ) :
- Nivel de participagdao nos espagos de controle social com

das familias acompanhadas

lo SCEFVCA conselhos, conferéncias, foruns etc.
pelo ;

3.14. Indicadores que aferirao as metas:
INDICADORES INSTRUMENTAIS

Encaminhamentos

Numero de pessoas que acessaram o Servigo . . . )
Lista Nominal dos usuarios do Servigo

indice de Frequéncia dos usuarios e familias .
Protocolo e Devolutivas

Grau de participagdo dos usuarios e familias )
Relatérios

Grau de satisfagao dos usuarios quanto ao . /"
el ; Visitas ’
atendimento i
' _ ' Oficina com familias i A
Acompanhar motivos e indices de evasao do Servigo / 2/

Outros / /‘l//
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4. CRONOGRAMA/PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES:
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PRAZO DAS ATIVIDADES - 2026

ATIVIDADES - PROJETO CRESCER 01 (02 (03 |04 (05 (06 (07 (08 (09 |10 |11 |12 ;
Insergao no Servigo X 1|l X AL RTTIFRWTXTIE X K X X X .!
Relatorios Mensais X X T [ XXX X 2K X X |
Relatérios Quadrimestrais X X X
Relatérios Anuais X
Reunides de planejamento/avaliagdo das atividades X X K8 || KT | T X | | A X
Atribuigdes Equipe Técnica (visitas domiciliares, elaboragao de
relatérios informativos, acompanhamento familiar, preenchimento | X X M| KK | M | A S X T X X
do formulario SISC e encaminhamentos a redes de protegéo)
Entrevista Psicoldgica com responsaveis (Insergao no Servigo) X| X ICERITEXE [P X | X X ] X X
Atendimentos breve individual (demandas cotidianas) X| X XX EXENTXET IXE XE | XX 1 X X
Encontro com familias - Diadlogo e Integragcao X X X X
Reunido educadores e equipe técnica (diarias) X | X Xiw b | | X AE R X ) K X
Programa Félix/Infogenius Xl e | X | Xl DT 0 [T |- X e | kel X X .
Melodias em Agao Xl X | X X e e % [ XX X |
Esporte em Foco - Voleibol | .| [ o T | 1 | [ ) ) R ¢ }(} X | X 1
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Esporte em Foco - PIT e Karaté XT X | X | XX | X X XX ] X] X ] X ;
Esporte em Foco - Judé X X [ X[ X[ X[ X[ X|[X]|X]|X]X] X ;
Oficina ArteMaos XU X | XXX XXX X | XTX] X |
Oficina Atelié do Eu: tato, trago e sentido XIFX | X | XX | X|XIXTFPXTXTXT X |
Oficina AtivaMente XX | X || | X[ X[ XXX | X |

Oficina Conexao PQN+ X| X XX | | X | XTR]X]|X X

Oficina Crescer Verde X X XK [ R XL | XX | X X
Reunides com a Rede Intersetorial X X R X | PRS2 2K | X | X | X X
Atividades Diferenciadas X X | X | XX X| X | X | X ;
Estudo de caso com a Rede Socioassistencial GRS LK | o [ KSR N e 2 | K T X X E
Reunides de Planejamento mensal do Servico X200 | X | 2K | K | B K S T O T K | T X I

Capacitagdes para a equipe do Servi¢o X| X > A5 I Sl BB G . G B <3 B> G| > O B <71 (1) ¢ X

Bauru, 09 de janeiro de 2026.
.
Nﬁls’on da Silva Basfos Paula de ' Aquinp Cresciulo Vanessa R. S. do N. Quissack
Preside Assistente Social Psicologa J
CRESS: 58.041 CRP: 129461/06 '
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